GuUvenebileceginiz
Servis Anlasmalari

Cagri Merkezi (*)
Yillik koruyucu bakim ziyareti

Planli ziyaretler icin kullanilan
parcalarda garanti stresinin uzatimasi

iscilik ve plani ziyaretler icin
garanti suresinin uzatimasi

Yillik personel egitimi (ekioman kullanimi
ve duzenli bakim talimatlari)

Aksesuarlar&Sarf
Malzemelerde indirim (**)

Saha servis islemleri icin
indirimli iscilik Ucretleri (**)
ACIK OLUNAN SAATLER
8/5

16/5

24/7 ()

SAHA MUDAHALE ZAMANI (*) (**)
En uygun sure: Pzt-Cuma is saatleri

Oncelikli cagri alma
24 saat

8 saat

4 saat

DiGER SECENEKLER
Sahada asgl egitimi () (**)

Asinan ve yipranan parcgalarin degistirimesi

Guvenlik kontrolt (*)

Gaz guvenligi ve goz
sertifikasi (*)

Tamirat & Bakim maliyet analizi
Is durumuna gercek zamanl erisim (*)

(*) bolgesel bulunurluga tabidir
(**) indirim segilen programa baglidir
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OTemel Hizmet servis paketi ana dzellikleri:

> Is saatlerinde telefon ve e-mail

Uzerinden Ucretsiz teknik destek

> Yedek parca stoklarina erisim

» Saha servis mudahalesini iyilestirme

=

PERFORMANS

Ariza sirelerini azaltir

Standartlarinizi yokseltin

Tutarl ve optimum isletim
performansiyla garanti
kosullarinin saglanmasi igin
tasarlanmis bir bakim programi.

Ana ozellikler:

» BUtUn Temel Hizmet 6zelliklerine ilaveten;

» Oncelikli cagri alma
teknik sorunlari cozmek igin

» Koruyucu bakim ziyareti
Electrolux UrUn kilavuzlarina gore
bakimi ve servisi

» Durum raporlari ve tavsiyeler
ekipmaninizi en iyi durumda
tutmaniza yardimcer olmak ic¢in

PREMIUM

Yedek parca dahil
oncelikli midahale

Sizin i¢in daha da fazlasi

Yedek parcada maliyet avantaji,
indirimli orijinal Aksesuarlar&Sarf
Malzemeler ve uzatiimis Electrolux
saha destedi ile sahada planli
mudahaleler icerir ve performans
anlasmasini gelistirir.

Ana ozellikler:

» BUtUn Performans 6zelliklerine ilaveten;

» Planli midahaleler i¢cin yedek
parcalar dahil

» Sahaya 6ncelikli midahale zamani
» Aksesuarlar & Sarf Malzemelerde indirim

» Saha servis islemleri i¢in indirimli
cagri ve iscilik Gcretleri

» Yillk personel egitimi
Kullanici bakim talimatlarina goére,
dogru cihaz kullanimi

EXCELLENCE

Sabit Ucret ile
tam destek

icinizin rahat olsun

Ariza sUrelerini azaltmak ve
pbeklenmeyen sorunlari cozmek icin
garantinin uzatilmasi, bakim ve
mudahale programi. Personelinizi,
musterilerinizi ve isinizi korur,
yasal duzenlemelere uygunluk
saglayarak her sey dahil sabit bir
fiyat ile teminat sahibi olursunuz.

Ana ozellikler:

» BUtUn Premium ozelliklerine ilaveten:
» Uzatilmis orijinal Electrolux garantisi
saha servis mudahaleleri icin parca
ve isc¢ilik maliyetlerini kapsar
» 7/24 destek

» 8 saat icerisinde sahada midahale zamani

» Givenlik kontrolleri
personelinizi ve muUsterilerinizi korumak i¢in

» Asinan ve yipranan parc¢alarin degistirilmesi

» Sabit fiyath yilhk Gcret




Servis anlagsmalari,

isiniz i¢cin onemli

Artirilmis Urin ¢alisma zamani
Onayli bir bakim programiy ile Urun
performansini garanti edin

Artan kar
Etkin ve optimize ekipman

Kontrol altindaki maliyetler
Beklenmeyen surprizler olmadan
isiniz i¢in sabit fiyat destedi

Uzatiimig Orion émro
Tutarl performans ile
azalan sahiplik maliyeti

Orijinal Aksesuarlar &

Sarf Malzemeleri
Rahat calisin ve ekipmaninizin
daha uzun 6Gmurlu olmasini saglayin

Electrolux MUkemmelligini kesfetmek
ve diger fikirlerimizi incelemek igin:
www.electrolux.com.tr/professional
www.electrolux.com/professional

You
n @ m electroluxprofesyonel

Electrolux Profesyonel
Musteri Hizmetleri

GuUvenebileceginiz
Servis Anlasmalari

Siz isinizle daha fazla iigilenin.
Cihazlariniz ile biz
igileniriz...

Electrolux MUsteri Hizmetleri ekipmaninizin
performans, calisma ve guvenligini
surdurmeniz, Urunlerin OGmrunu ve karliigini
artirmaniz i¢in Urun kilavuzlarimiza gore
tasarlanmis bir dizi 6zel servis anlasma
paketi sunmaktadir.

Servis anlasma
paketleri:

Temel Hizmet Paketi

Yeni urunler igin kritik olmayan
durumlara yonelik yardim ve
servis destegdi saglamak
Uzere tasarlanmistir.

Plansiz arizalari azaltmak, garanti
kosullarini ve optimum calisma
performansini surdurmek icin
tasarlanmistir.

Daha hizli ve planl saha mudahaleleri ile
yedek parca ve is gucu maliyetleri
Uzerine garantiyi uzatmak,
Aksesuarlar&Sarf Malzemeler icin ilave
bir indirim kazanmak Uzere tasarlanmistir.

Sabit fiyat karsiiginda tam kapsamli bakim
ve servis programi saglamak icin
tasarlanmistir.




