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Libertad de control



Entregar un ecosistema perfectamente conectado 
que empodere a los interesados con información en 
tiempo real, automatización y capacidades remotas — 
impulsando la rentabilidad y el crecimiento sostenible 
mediante una experiencia avanzada para controlar y 
mejorar el flujo de trabajo empresarial.

Conexión 
Perfecta
en cualquier 
momento y 
lugar 
Libertad

V I S I Ó N



Imagina todos tus datos empresariales en un solo lugar.
Todas tus máquinas conectadas, monitoreadas y controladas 
desde la plataforma OnE, accesible en cualquier dispositivo, 
desde cualquier lugar del mundo.

Imagina que eso se convierte en realidad.

Ese lugar es OnE Connected
EL GUARDIÁN DIGITAL PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE TU NEGOCIO



Entonces, ¿cómo podría 

Algunas de las personas que experimentan los beneficios:

USUARIOS / OPERADORES  (empleados en lavanderías o particulares) 

PROPIETARIOS DE NEGOCIOS  (hotel, lavandería, hospital, etc.)

GERENTES DE LAVANDERÍA  •  PROVEEDORES DE DETERGENTE  •  SERVICIOS 

TÉCNICOS, DISTRIBUIDORES, SOCIOS, IMPORTADORES  •  ARQUITECTOS CONSULTORES

impactar & mejorar  
tu negocio?



Simón
Gerente de 

Lavandería del Hotel

Anita
Gerente de 

Prevención y Control 
de Infecciones

Tapete 
Técnico del sitio 

DESAFÍOS

DESAFÍOS

DESAFÍOS

BENEFICIOS DE ONE CONNECTED

BENEFICIOS DE ONE CONNECTED

BENEFICIOS DE ONE CONNECTED

	» La productividad a veces disminuye sin que se perciba de 
inmediato, lo que resulta en ineficiencias prolongadas

	» Gestionar la rotación, bajas por enfermedad y permisos 
entre los operadores de lavandería

	» Lidiar con el aumento de gastos en servicios, detergentes 
y mantenimiento

	» Mantenerse al día con los requisitos en evolución de 
salud, seguridad y normativas

	» A veces no se cumplen los estándares de higiene porque 
los operadores no siguen el proceso correcto

	» Responsable en caso de contaminación
	» Contar con el equipo y la solución adecuados para 
garantizar estándares de higiene, informes y certificados

	» Garantizar la adherencia constante a los protocolos de 
control de infecciones entre el personal sanitario puede 
ser un desafío

	» A medida que las máquinas se vuelven cada vez más 
digitales y sofisticadas, las habilidades mecánicas por sí 
solas son insuficientes

	» Diagnosticar la causa raíz de los fallos puede ser difícil — 
generalmente se atribuye a la máquina misma

	» La mayoría de las veces no se conoce el código de error 
de la máquina, por lo que es necesario consultar los 
manuales que pueden no estar disponibles

	» Ofrece análisis integrales para proporcionar información 
valiosa sobre las operaciones

	» Ayuda a identificar estrategias para minimizar  
los tiempos de inactividad y asegurar operaciones 
continuas

	» Contribuye a mejorar el rendimiento general mediante 
optimizaciones basadas en datos e intervenciones 
estratégicas

	» Genera informes de higiene para cumplir con las 
normativas regulatorias

	» Alerta a las partes interesadas relevantes sobre riesgos de 
contaminación

	» Minimiza el error humano

	» Utiliza datos y análisis para planificación predictiva del 
mantenimiento

	» La detección mejorada de problemas mejora el servicio, 
permitiendo la solución remota de problemas y las 
intervenciones preparadas con las piezas de repuesto 
adecuadas



		

Toma decisiones 
rápidas e 
inteligentes 
basadas en datos 
en tiempo real
para que puedas estar al tanto de 
todo y gestionar tu negocio con su 
máximo potencial.

MONITOREO 

DE DATOS PARA 

UNA MEJOR 

OPTIMIZACIÓN 

DEL PROCESO

Porque una vez que 
conoces tus datos, no 
hay vuelta atrás.
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OnE Connected 

es tu herramienta 
de planificación 
empresarial & de 
gestión accesible 
desde cualquier 

momento y lugar, 
proporcionando 

total 
transparencia 

en el proceso de 
lavandería.



Visión 
general

Leyenda de Estado:        Atención     Desconectado     Inactivo     Inoperativo     En funcionamiento     En espera

Estado de la máquina Ciclo en ejecución

 Superior     

Rendimiento de la 
máquina 

Gráficos que representan 
el uso de la máquina 
para identificar 
periodos de alta y baja 
productividad y distribuir 
la actividad, organizar 
el proceso, optimizar la 
planificación del ciclo.

Todo lo que necesitas  
al alcance de tu mano
Una plataforma. 

Todos los datos.  
Acceso y lectura sencillos.

MONITORIZACIÓN 

DE DATOS PARA 

UNA MEJOR 

OPTIMIZACIÓN DE 

PROCESOS

En cualquier momento y lugar: gestiona tus 
operaciones con flexibilidad y según tu calendario.  
Obtén total transparencia de las actividades de 
lavandería — incluso de forma remota — para 
planificar mejor los turnos de tu personal y el flujo de 
trabajo.

Replica la ubicación real del equipo en la 
sala de lavandería, ilustrando el estado de la 
máquina y el progreso del ciclo.

Inferior



Obtén una instantánea de las tendencias del 
equipo y los KPIs clave a tener en cuenta 
para optimizar la actividad de lavandería, el 
rendimiento de la máquina y su longevidad. 

Reduce costes 
mediante la 
monitorización 

MONITORIZACIÓN 

DE DATOS PARA 

REDUCIR COSTES
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Cada ciclo de lavado, secado y planchado se registra 
automáticamente y se monitoriza para cumplir con los 
estándares de higiene. Si un ciclo no supera el protocolo de 
validación de higiene, recibirá una notificación instantánea.

Desinfección 
monitoreo 
y alertas

HIGIENE  

Y ALERTAS
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Registro de ciclo

Validación de 
higiene

Extracciones 
de datos

Los criterios de higiene (temperatura, tiempo, 
humedad residual) se establecen en el panel 
de control.  
Todos los ciclos pueden ser monitoreados 
e informados según el RABC estándar.

Cada ciclo tiene 
su propio informe 
descargable con 
detalles del programa, 
pasos y criterios de 
validación de higiene. 

W06 (WH6-27)      OK x



SERVICIO DE 

TERCEROS   

Y ALERTAS

04Rápido servicio 
y acciones 
predictivas 
OnE Connected ofrece acceso remoto y monitoreo 
garantizando mantenimiento preventivo y intervención 
rápida en caso de problemas técnicos. De esta manera, 
asegura actividades de lavandería sin contratiempos 
mientras mantiene ¡los costes operativos bajo control!

ID DE ALERTA APARATO FECHA TIPO DE APARATO CÓDIGO Y 
SEVERIDAD DE 

TIPO Y ESTADO DE 
ALERTA

638417416989104894 W05 03.11.2025 02:15 PM Lavadora
Problema de 
HIGIENE 
HIGIENE

Problema de calidad
ACTIVO

638417416989104894 W05 03.11.2025 04:19 PM Lavadora
Problema de 
HIGIENE 
HIGIENE

Problema de calidad
ACTIVO

638417416989104894 W05 03.11.2025 06:15 AM Lavadora
Problema de 
HIGIENE 
HIGIENE

Problema de calidad
ACTIVO

638417416989104894 W05 03.11.2025 09:00 PM Lavadora
Problema de 
HIGIENE 
HIGIENE

Problema de calidad
ACTIVO

638417416989104891 W08 03.11.2025 05:48 PM Lavadora 11:3
NECESITA SERVICIO

Problema de calidad
INACTIVO

638417416989104879 W07 03.11.2025 06:15 PM Lavadora 10:15
NECESITA SERVICIO

Problema de calidad
INACTIVO

638417416989104879 W07 02.11.2025 03:45 AM Lavadora 09:20
NECESITA SERVICIO

Problema de calidad
INACTIVO

Historial de alertas y tickets

Panel de control          Alertas          Análisis          Informes          Medios          Administración

Recibe notificaciones de error en 
tiempo real y obtén una visión clara 
de la gravedad del problema. De este 
modo, puedes planificar tu intervención 
por prioridad y mejor momento para 
evitar interferencias durante las horas 
punta en la lavandería.

¡El tiempo importa! 
Para ti y tu equipo 
de soporte técnico



		

Orgullosamente 
siendo el 

primero y único 
en la industria en 
cumplir con este 

hito

Ahora puedes 
confiar en la 
seguridad, 

como lo hacen 
las grandes 
empresas
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CIBER 

SEGURIDAD 

IMPRESCINDIBLE 

PARA LA 

SEGURIDAD DE 

LOS USUARIOS

Ciber 
seguridad  
Aprobado
por ISO 27001   
el estándar más reconocido 
mundialmente para sistemas 
de gestión de seguridad de la 
información (SGSI)

ISO 27001 
es un activo 
obligatorio 
de seguridad 
de datos que 
protege la 
privacidad de 
los usuarios...

...mientras ofrece mayor 

control sobre: 

	» Dónde están los datos, a través 
de qué flujo, hardware, servidor

	» Quién tiene acceso a los datos 
(roles y responsabilidades)

	» Gestión y prevención de 
brechas mediante un MDR



Elige a quién dar 
acceso para el mejor 
servicio, rendimiento, 
control e intervención.

Para lograr grandes cosas necesitas un equipo.  
OnE Connected está diseñado para construir tu red  
de personas de confianza mientras garantiza total 
privacidad de datos  
y seguridad en internet en cualquier etapa de tu negocio.

CIBERSEGURIDAD 

ID NOMBRE CORREO ELECTRÓNICO ESTADO TOTAL DE 
INICIOS DE 

ÚLTIMO INICIO DE 
SESIÓN

1847 Paul McCartney paul.mccartney@epro.com ACTIVO 18 vie 07 jun 2024
11:27 a. m.

2587 Jhon Lennon jhon.lennon@epro.com ACTIVO 8 Lun 22 Jun 2024
08:03 AM

2193 Ringo Star ringo.star@epro.com ACTIVO 1 Lun 17 Jun 2024
02:40 PM

1667 Ed Sheeran ed.sheeran@epro.com ELIMINADO 127 Mar May 2024
05:30 PM

2279 Elton Jhon elton.jhon@epro.com ACTIVO 97 Sáb Abr 2024
8:10 AM

2345 David Guetta david.guetta@epro.com ACTIVO 23 Sáb Abr 2024
05:55 PM

2980 Celine Dion celine.dion@epro.com ELIMINADO 19 Mar 2024
03:28 PM

Panel de control          Alertas          Análisis          Informes          Medios          Administración

Árbol de organización

<<    <     1      >   >> 10

Gestión de usuarios

OnE Connected 
está diseñado para 
adaptarse a diferentes 
necesidades de gestión  
y responsabilidad del 
rol

Asigna roles y acceso a datos a los 
miembros de tu equipo de confianza 
(usuario, gerente, técnico...).

Cada rol dedicado solo tendrá 
acceso a datos relevantes 
para evitar compartir en exceso 
información confidencial. 



Puedes integrar todos los datos de los 
equipos dentro de tu sistema de gestión 
interno gracias a la API de nube a nube. De 
este modo, puedes supervisar el rendimiento 
de tu negocio desde tu plataforma favorita 
mientras aprovechas todos los beneficios que 
ofrece OnE Connected.

L I B E R TA D  D E  C O N T R O L

Router con Wi-Fi

Datos

API de nube a 
nube

Entorno propio 
del cliente

SOCIO

06
API DE NUBE A 

NUBE

Tus datos.
Tu elección 
de acción



Monitorea el estado de 
tus lavadoras, secadoras y 
calandras, también en múltiples 
sitios, utilizando gráficos 
comparativos, rastreando el 
tiempo real de procesamiento, 
tiempo de espera del operador 
y tiempo total de trabajo (ya 
sea por hora, día, mes o año).

OnE Connected registra 
cada detalle que ocurre 
en la lavandería para 
ayudarte a optimizar su 
flujo de trabajo, programar 
el turno del personal, la línea 
de tiempo del proceso y 
minimizar costes.

Diario, por hora, semanal: 
tu decides cómo rastrear 
tus datos

Organiza a tu 
personal,  
maximiza tu tiempo

Con OnE 
Connected 
puedes tomar 
decisiones más 
informadas 
para gestionar 
y optimizar 
mejor tu 
negocio

MÁS 
NEGOCIOS

+
=

Una vez que 
conoces tus datos, 
no hay vuelta atrás



Conexión  
segura

OnE Connected  
tecnología en la nube 
que cumple con GDPR 
y ISO 27001  
para garantizar 
privacidad y seguridad 
total de los datos, 
además de tu 
tranquilidad.

Instalación 
fácil

Instalando y 
configurando OnE 
Connected es 
sencillo. El tiempo 
de inactividad se 
mantiene al mínimo 
absoluto para evitar 
interrumpir tu negocio. 

Escalabilidad 
diseñada  
desde el inicio

OnE Connected no tiene 
límites. El ecosistema 
digital está listo  
para crecer a 
medida que cambian 
tus necesidades, 
dondequiera que te 
expandas alrededor del 
mundo. 



En el lavado, secado y planchado 
de ropa blanca, OnE Connected  
está disponible para una amplia 
gama de equipos Electrolux 
Professional a lo largo de 
toda la cadena de valor. 

Línea 6000
Lavadoras,  
Secadoras, 

Calandras FFS Vibe

Línea 5000
Lavadoras,  
Secadoras

La información que necesitas  
justo al alcance de tu mano 

OnE Connected ofrece información en tiempo real que garantiza total 
transparencia en tus procesos de lavandería, ayudándote a optimizar la 
productividad, reducir costes y cumplir con las normativas de higiene.

Tu equipo en 
un ecosistema 
digital único

Compatibilidad del Portafolio 
de Productos

¿Posees más equipos 
Electrolux Professional para 
tu negocio?

OnE Connected funciona 
en nuestras categorías de 
lavandería, alimentos y bebidas, 
para que puedas tomar 
decisiones informadas y rápidas 
que mejoren tu negocio.



Excellence is central to everything we do. 
By anticipating our customers’ needs, we strive for 
Excellence with our people, innovations, solutions and services.
To be the OnE making our customers’ work-life easier, 
more profitable – and truly sustainable every day.
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Síguenos en

www.electroluxprofessional.com

Excelencia
con el medio ambiente en mente
	► La mayoría de las fábricas del Grupo Electrolux Professional cuentan con 

certificación de terceros según las normas ISO (Organización Internacional de 
Normalización) ISO 9001 e ISO 14001, y algunos sitios también están certificados 
en ISO 5001 e ISO 45001.*

	► Nos enfocamos en desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles diseñadas 
para un bajo consumo de agua, energía y detergente, y con emisiones 
reducidas.

	► Nuestros productos están diseñados para el confort humano basándose en 
principios ergonómicos y según el flujo natural de trabajo del usuario, logrando 
máxima eficiencia con mínimo esfuerzo. También realizamos certificaciones 
ergonómicas de terceros en ciertos productos (ERGOCERT).

	► La selección de materiales y tecnologías para nuestros productos cumple 
con las directivas REACH (Registro, Evaluación, Autorización y Restricción de 
Sustancias Químicas) y RoHS (Restricción de Sustancias Peligrosas 2011/65/UE) 
para la protección de la salud humana y el medio ambiente.


