Electrolux Professional
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Essentia

Nuestro equipo, a SU Servicio.
En cualguier momento,
en cualquier lugar.
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Essentia

Essentiq, el corazdén
de nuestro servicio
de atencion al cliente

Le proporcionamos la asistencia que necesita, cuidando de sus procesos
con una red de servicios fiable, una amplia gama de servicios exclusivos
a medida y una tecnologia innovadora. Essentia es el corazén de la mejor
atencién al cliente, un servicio exclusivo de valor que se convierte en su

principal ventaja competitiva.

RED DE SERVICIOS

Puede contar con mas de

2.200 socios de servicio
autorizados, siempre disponibles y
a su servicio. Estamos

a su disposicion y comprometidos
ConN su asistencia, gracias a una
red de servicios Unica que hace
su vida laboral mas facil.

ACCESORIOS Y CONSUMIBLES
ORIGINALES

Puede conhar en nuestro envio

rapido de accesorios y consumibles
originales, rigurosamente examinados
por expertos de Electrolux Professional
para garantizar la durabilidad y el
rendimiento de su equipo, vy la
seguridad del usuario.

Segun las necesidades de su
negocio puede escoger entre
nuestros paquetes flexibles
o personalizados, que ofrecen
. un gran numero de servicios de
‘ mantenimiento y asistencia.

' ACUERDOS DE SERVICIO
o
o


Remove "siempre"
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Red de servicios

Nuestra red de servicios
a su disposicion

No importa donde se encuentre su negocio. Electrolux estd a su disposicidn,
en cualquier parte, junto con los expertos de confianza, su servicio
interconectado vy sus soluciones a medida. Para una colaboracion de por
vida que se adapta a usted. Porque con Electrolux nunca trabaja solo.

Nos comprometemos a ayudarle con una red de servicios unica que hace

su vida laboral mds facil.

149

Paises que cuentan
con nuestros
servicios

Una extensa red de servicios
con un enfoque comun: el
cliente. Presente en 149 paises
en todo el mundo y con
Electrolux como punto de
contacto uUnico.

Academia de servicios

2.200

Socios de servicio
autorizados

La red de servicios mds extensa
y estructurada del mundo para
mantener sus equipos en
funcionamiento y prestarle
nuestra ayuda en cualquier
circunstancia.

800 sesiones de formacién de producto por ano. Cifras que
demuestran el grado de competencia de nuestros ingenieros,
una red de servicios altamente cualiicada orientada a la

formacién continua, actualizada con la Ultima tecnologia de

equipos Electrolux.

10.000

Ingenieros
de servicio

Nuestros embajadores de
confianza, 10.000 ingenieros
de servicio, se ocupan de sus
equipos v le ofrecen la
asistencia que necesita.
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Oferta de acuerdos de servicio
Centralita (*)
Visita anual de mantenimiento preventivo

Garantia ampliada en piezas usadas
en trabagjos realizados

Garantia ampliada en mano de obra y
asistencia en trabagjos realizados

Formacion anual de empleados
(uso de equipos e instrucciones de
mantenimiento regular)

Descuento en accesorios y consumibles (**)

Descuento en tarifas de asistencia y mano de
obra para intervenciones de servicio in situ (**)

HORARIO COMERCIAL

8/5

16/5

24/7 (%)

TIEMPO DE RESPUESTA IN SITU (*) (**)
Horario de oficing, compromiso L-V
Prioridad de gestion de llamadas

24 h

8h

4h

OTRAS OPCIONES

Formacion in situ para chefs/cocineros (*) (**)

Reemplazo de piezas desgastadas

Inspeccién de seguridad (*)

Certificacion de seguridad y emision de gases (*)
Andlisis de costes de fiabilidad y mantenimiento
Acceso en tiempo real al estado de trabajo (*)
@® INCLUIDO O OPCIONAL

O Caracteristicas clave del paquete de servicios Bdsico:
incluido en todas las compras de Electrolux:

(*) sujeto a disponibilidad local
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(**) el nivel de descuento depende del programa seleccionado

» Soporte técnico gratuito por teléfono y correo electronico en horario de oficina

» Acceso al inventario de recambios
» Incremento del tiempo de respuesta in situ

6




Acuerdos de servicio

Acuerdos de servicio

en los que puede confar

El servicio de atencion al cliente de Electrolux ofrece varios paquetes de
acuerdos de servicio a medida, disenados segun nuestros manuales de
producto para mantener el rendimiento, disponibilidad y seguridad de su
equipo, maximizando asi la durabilidad y la rentabilidad. Llevar a cabo un
correcto mantenimiento de acuerdo con los manuales de servicio de
Electrolux es esencial para evitar problemas inesperados, garantizando que su
equipo sigue funcionando a un nivel éptimo y asegurando unos resultados

fiables y uniformes.

Paquetes de acuerdos de servicio:

Bdsico
Resuelve cualquier problema
Incluye todos los productos registrados, ofrece asistencia y soporte

técnico en horario de oficing, le da acceso a nuestros recambios
y red ingenieria in situ.

Eleve sus estdndares

Un programa de mantenimiento disenado para asegurar
las condiciones de garantia con un rendimiento operativo
uniforme y optimo.

Premium
Prioridad de respuesta con recambios incluidos

Mejora el acuerdo de servicio Performance con la ventaja adicional de
gue incluye los costes de recambios para las intervenciones in situ
realizadas, junto con un descuento sobre el rango original de
accesorios y consumibles, ademds del acceso ampliado a la red de
asistencia in situ de Electrolux.

Excellence

Soporte totalmente completo a un precio fijo

Una garantia ampliada y un programa de respuesta y mantenimiento para
reducir y resolver cualquier problema inesperado. Le garantiza que sus costes
son fijos a un precio global, que cumple con los requisitos normativos
pertinentes, protegiendo a sus empleados, clientes y a su negocio.

Disenados para:

. ofrecer servicio de
. soporte y asistencia para
. problemas leves

el tiempo de inactividad,
mantener las condiciones de
garantia y un rendimiento
operativo optimo

: incluir los costes de recambios
: y mano de obra para

. intervenciones in situ realizadas
.y descuentos sobre accesorios
: 'y consumibles

. proporcionar un programa de
: mantenimiento y servicios total-
: mente completo a un precio fjo



Electrolux Professional Customer Care

]

7,

2
7
/7

/

//f/://// ilfﬁ 4 / / / /
) ///

T

“I oy B

..v ¢ "A» '
/‘U‘ ] "ll/
e 1nii

e Ll
L : "' -
W gL

oy

kLl




Accesorios y consumibles originales

Accesorios
y consumibles
suU valor anadido

Nuestros accesorios y consumibles originales garantizan un rendimiento
6ptimo de sus equipos, minimizando el tiempo de inactividad

e incrementado la rentabilidad. Los accesorios y consumibles originales han
sido rigurosamente examinados por expertos de Electrolux Professional para
garantizar la durabilidad y el rendimiento de sus equipos, ademdas de la

seguridad de los usuarios, clientes y de su negocio.

Accesorios
y consumibles
originales

Lideres en calidad, le
ofrecemos accesorios

y consumibles originales para
garantizar un rendimiento

y unos resultados impecables.

Rendimiento
de calidad
duradero

Prestamos especial atencion

al ciclo de vida del rendimiento
del producto. Nuestros
accesorios y consumibles
garantizan la calidad

y consistencia del rendimiento.

Aumente
su rentabilidad

Usando los accesorios

y consumibles originales,

el rendimiento de su equipo
seguird siendo de la mas alta
calidad, incrementado la
eficiencia y rentabilidad.

Envio rdapido
a nivel mundial

No solo proporcionamos
soluciones globales, también
hacemos envios globales.
Nuestro amplio stock global
de accesorios y consumibles

y nuestra red de entregas le
garantizan un envio rapido,
independientemente de donde
se encuentre.

sSabia que todos los
recambios originales de
Electrolux estan disponibles
durante 10 anos después
de que un producto deje
de fabricarse?
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Essentia

Nuestro equipo, a su servicio.
En cualquier momento,
en cualquier lugar.

Electrolux Professional es insuperable cuando se trata ’1 l~
de ofrecer un servicio de primer nivel a traves de nuestra d =9
presencial global y nuestra extensa red de servicios, con mas dQ‘ :1
10.000 ingenieros de servicio en mds de 149 paises. x| Y 4
Gracias a nuestro producto de servicio Essentiqg, T\ I="

garantizamos unos procedimientos de atencion al cliente
en todo el mundo estandarizados y armonizados.

Desde el momento de la instalacion hasta el final del ciclo de
vida de cualquier equipo, estamos a su disposicion ofreciendole
acuerdos de mantenimiento integrales basados en nuestro
amplio conocimiento, nuestro patrimonio y muchos anos
disenando equipos de cocing, lavanderia y bebidas.

Nuestra intencion es que nuestros clientes disfruten de una gran
experiencia al adquirir equipos Electrolux Professional. Para
aproximarnos aun mas a esta filosofio, hemos desarrollado una gama
de accesorios, consumibles y detergentes que, junto con nuestros
recambios originales, le ofrecerdn la mayor confianza y llevaran
el rendimiento a otro nivel durante la vida util del producto.

Con la relacion de atencion al cliente Essentia, queremos ser
el motivo de que nuestros clientes elijan, una y otra

vez, los productos innovadores y de alta calidad de
Electrolux Professional.

Vamos a redisenar el servicio, juntos.

Magnus Sdvends
V.P Customer Care & Quality
Electrolux Professional



Descubra la excelencia Electrolux
y comparta nuestro pensamiento en
www.professional.electrolux.es

Siganos en:

g ElectroluxProES

You . -
Electrolux Professional Espana

n ElectroluxProfessionalES

Electroluxproes

Excelencia ' .
orientada al medio ambiente

» Todas las fabricas Electrolux cuentan con la certificacion SO 14001.

» Todos los productos Electrolux Professional estan disenados para consumir
POCO aguq, energia y detergente y para reducir las emisiones nocivas al
medio ambiente.

» En los Ultimos anos, mdas del 70% de los productos Electrolux Professional
se han actualizado y disenado atendiendo a las necesidades de nuestros
clientes, prestando especial atencion al medio ambiente.

» Todos los productos Electrolux Professional cumplen la
directiva ROHS y el reglamento REACH, y son reciclables
en mas de un 95%.

» La calidad de los productos Electrolux Professional y todas y cada una
de sus funcionalidades estan revisadas al 100% por técnicos expertos.

La empresa se reserva el derecho de modificar las especificaciones sin previo aviso. Las imégenes no son vinculantes.





