


Electrolux Professional Customer Care

Serviceaftaler
du kan stole pd

En serviceaftale giver starre driftssikkerhed og fuld kontrol med vaskeriets udgifter.
Aftalen ger hverdagen lettere for b&dde personale og brugere, og sikrer jer mod
uforudsete udgifter til reparationer af vaskemaskiner og terretumblere.

Vaskemaskiner og tgrretumblere udsaettes
vundgdeligt for slid, ndr de bruges mange timer
om dagen. Men maskinerne skal holde i mange
ar, og korrekt servicering og jeevnlige eftersyn
kan forleenge levetiden markant. Eventuelle
problemer kan blive opdaget, inden de vokser
sig sterre, og maskinerne bliver dyre eller
umulige at reparere.

Med en serviceaftale fra Electrolux vil al
nodvendig vedligeholdelse blive udfert p& dit
produkt i overensstemmelse med Electrolux
anbefalinger, og produktet overholder ogsd
geeldende lovbestemte krav, s& du beskytter
medarbejderne, kunderne og brugerne af
vaskeriet.

Alle serviceteknikere er specialister i at reparere
professionelle Electrolux maskiner Dit vaskeri er
i gode heender, uanset hvor i landet det ligger.
Hvad enten vi kommer ud til det arlige eftersyn
eller en reparation, mgder du en fra vores faste
stab

af serviceteknikere eller en Electrolux-
certificeret servicepartner. Og er der tale om et
helt specielt problem, tilkalder vi den
servicetekniker, som er specialist p& det
pdgeeldende omrdde.

P& neeste side finder du en oversigt over
vores forskellige serviceaftaler, som daekker
flere forskellige behov og @nsker.

Vidste du at...

... korrekt service og jeevnlige eftersyn
forleenger vaskerimaskiners levetid markant?
Med en Electrolux serviceaftale bliver

hverdagen desuden lettere for alle - og
sikrer jer mod uforudsete udgifter til
reparationer. Ring og her mere om vores
serviceaftaler, tif. 63 76 22 21.




Servicedftaler

Serviceaftaler:

Vaelg en serviceaftale, som passer til jeres vaskeri

Essentia Extended Performance
Warranty - serviceaftale - serviceaftale

» Kerselsomkostninger ' » Et eller to arlige vedligeholdelses- og miljzeftersyn
» Arbejdslgn til fejlretning og montering af eventuelle » Kontrol og afprevning af sikkerhedsmaessige
reservedele ifm. vedligeholdelseseftersyn anordninger
> Rensemidler » Kontrol og afprevning af maskinens funktioner
» Arbejdslgn til reparationer ifolge kontrolskema
» Frit tilkald inden for normal arbejdstid (mandag - » Dokumentation for udfert eftersyn
fredag) » Karselsomkostninger ifm. vedligeholdelseseftersyn
» Servicetilkald udfgres under normale arbejdsforhold » Arbejdslen ved vedligeholdelseseftersyn
indenfor 12 arbejdstimer . » Arbejdslgn til fejlretning og montering af eventuelle
» Forbrug af reservedele ved tilkald reservedele ifm. vedligeholdelseseftersyn

» Rensemidler

Premium - Excellence -
serviceaftale serviceaftale

» Et eller to drlige vedligeholdelses- og miljgeftersyn » Et eller to drlige vedligeholdelses- og miljgeftersyn

» Kontrol og afprevning af sikkerhedsmeaessige » Kontrol og afprevning af sikkerhedsmeessige
anordninger anordninger

» Kontrol og afprevning af maskinens funktioner » Kontrol og afprevning af maskinens funktioner
ifolge kontrolskema ifelge kontrolskema

» Dokumentation for udfert eftersyn » Dokumentation for udfert eftersyn

» Kgrselsomkostninger » Kgrselsomkostninger
ifm. vedligeholdelseseftersyn ifm. vedligeholdelseseftersyn

» Arbejdslgn ved vedligeholdelseseftersyn » Arbejdslgn ved vedligeholdelseseftersyn

» Arbejdslen til fejlretning og montering af eventuelle » Arbejdslen til fejlretning og montering af eventuelle
reservedele ifm. vedligeholdelseseftersyn reservedele ifm. vedligeholdelseseftersyn

» Rensemidler » Rensemidler

» Korselsomkostninger til alle servicebesgg » Karselsomkostninger til alle servicebesgg

» Arbejdslgn til reparationer som foretages mellem » Arbejdslgn til reparationer som foretages mellem
vedligeholdelseseftersyn vedligeholdelseseftersyn

» Frit tilkald inden for normal arbejdstid (mandag - » Frit tilkald inden for normal arbejdstid (mandag -
fredag) fredag)

» Servicetilkald udfgres under normale » Servicetilkald udferes under normale
arbejdsforhold indenfor 12 arbejdstimer arbejdsforhold indenfor 12 arbejdstimer

» Forbrug af reservedele ved tilkald

Alle serviceaftaler kan naturligvis opsiges med blot en méneds varsel til aftalens drlige udigb

Servicedftalerne omfatter ikke

» Skader som fglge af haervaerk » Kabinetskader som skyldes teerring

* Vandskader som ikke skyldes fejl ved maskinerne > Brandskader i maskinerne

> Skader pga. fremmedlegemer i maskinerne » Reparationer, der omfatter reservedele, som ikke laengere
og arbejde ifm. at fierne disse findes pd& Electrolux’ reservedelslager, fordi maskinen er

» Reparationer, der er ngdvendiggjort af fejl eller skader eeldre end 10 &r efter produktionsophor. Ved maskiner
opstéet ved forkert brug, force majeure, elektriske eeldre end 10 &r, er der under aftalen Excellence et
forstyrrelser, lynnedslag samt reparationer og indgreb maksimalt reprationsbelab pd kr. 6.000 eksl. moms. Dog
udfert af teknikere, som ikke er anvist af Electrolux kun fem ar p& vaskeristyrings- og betalingssystemer

» Rensning af aftraekskanaler til tgrretumblere > Folgeskader - fx tgjskader og driftstab

> Misligholdte seebeskuffer



Oplev hele vores verden af
professionelle lgsninger pd&
www.professional.electrolux.dk

Folg os pa:
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Excellence
med saerlig opmasrksomhed pd miljget

>

>

Alle Electrolux Professional fabrikker er ISO 14001 certificeret.

Alle Electrolux Professional I@sninger er designet til at forbruge mindst muligt
vand, energi og vaskemidler med lave emissioner i miljpet

| de senere dar er mere end 70% af Electrolux Professional-lgsninger blevet
fornyet og designet under hensyntagen til kundens behov og med saerlig
opmeerksomhed pd miljget.

Alle Electrolux Professional-lasninger overholder ROHS
og REACH og er over 95% genanvendelige.

Alle Electrolux Professional-lasninger er 100% kvalitetsprgvede, og alle
funktioner kontrolleres individuelt af eksperter
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