Serviceaftale:

Bedre kontrol med vaskeriets udgifter
til drift og vedligeholdelse.
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Flere og flere vaskerier tegner en serviceaftale hos Electrolux. Aftalen gar hverdagen lettere for
bade personale og brugere, og sikrer jer mod uforudsete udgifter til reparationer af vaskemaskin-
er og terretumblere.

Vaskemaskiner og terretumblere udsasttes uundgaeligt
for slid, nar de bruges mange timer om dagen. Men
maskinerne skal holde i mange &r, og korrekt servicering
0g jeevnlige eftersyn kan forleenge levetiden markant.
Eventuelle problemer kan blive opdaget, inden de vokser
sig sterre, og maskinerne bliver dyre eller umulige at
reparere.

En serviceaftale har ogsa den fordel, at varmemester
og andet teknisk personale kan koncentrere sig om
dagligdagens andre geremal uden at bekymre sig om
reparation af maskinerne.

Alle serviceteknikere er specialister i at
reparere professionelle ELS maskiner

Dit vaskeri er i gode haender, uanset hvor i landet det
ligger. Hvad enten vi kommer ud til det arlige eftersyn
eller en reparation, meder du en fra vores faste stab

af serviceteknikere eller en Electrolux-certificeret
servicepartner. Og er der tale om et helt specielt problem,
tilkalder vi den servicetekniker, som er specialist pa det
pagaeldende omréade.




| bliver informeret om
servicelbesoget
— for, under og efter

Hos Electrolux Professional ved vi, hvor meget det betyder for jer at veere orienteret om
teknikerens feerden i jeres vaskeri. Derfor sgrger vi for at kontakte vaskeriets kontaktperson
bade fer, under og efter servicebesoget.
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| ringer til Electrolux’ serviceafd. pa tif. 63 76 22 21 Serviceteknikeren ringer til jer: Horer mere om
og bestiller service problemet + aftaler hvornar han kommer
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Efter reparationen kan | f& en e-mail om, at service Hvis reparationen ikke umiddelbart kan afsluttes
er udfert pa ét besag, aftales det videre forlgb (fx ny dato)

Tilkald af servicetekniker:

O

Arligt vedligeholdelses- og miljgeftersyn:
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Serviceteknikeren kontakter jer Efter eftersynet kan | f& en en e-mail om, at service
og aftaler dato for servicebesoget er udfert
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kader som folge af haerveerk

abinetskader som skyldes teering

forkert brug, force majeure, elektriske
lynnedslag samt reparationer og indgreb
nikere, som ikke er anvist af Electrolux

r omfatter reservedele, som ikke
1 Electrolux’ reservedelslager, fordi

en serviceaftale,
passer til jeres vaskeri

Tre moduler

En serviceaftale hos Electrolux Professional bestéar altid
af en Basisaftale som minimum. Vil | have endnu
mere styr pa driftsomkostningerne, kan | bygge et modul
ovenpa = Serviceaftale Total. Vil | ogsa have
deekket forbruget af reservedele, skal | veelge alle tre
moduler = Serviceaftale TotalPlus.

| kan veelge at fa hastetilkald til alle tre serviceaftaler.
Af illustrationen fremgar, hvilke ydelser de enkelte
moduler indeholder.

Har du spergsmal, eller ensker du et tilbud pa en service-
aftale, sé ring til os pa tif. 63 76 22 21.

Alle serviceaftaler kan naturligvis opsiges med blot en
maneds varsel til aftalens arlige udlab.




Serviceaftale TotalPlus:

Kan kun tegnes ved keb af nyere maskiner. Aftalen
tegnes for et ar ad gangen, og kan lgbe til maskinen
er 10 &r gammel.

13. Forbrug af reservedele ved tilkald

Serviceaftale Total:

Kan tegnes ved kob af nye maskiner samt istandsatte
brugte maskiner. Aftalen tegnes for et ar ad gangen
og kan lebe ubegreenset. Anbefales til maskiner der er
over 10 &r.

9. Korselsomkostninger
til alle servicebesog

10. Arbejdsion til reparationer
som foretages mellem
vedligeholdelseseftersyn

11. Frit tilkald inden for normal
arbejdstid (mandag - fredag)

12. Servicetilkald udferes under

normale arbejdsforhold
inden for max. 12 arbejdstimer

Serviceaftale Basis:

Kan tegnes pa bade nye og gamle maskiner.
Aftalen tegnes for et &r ad gangen og kan lebe
ubegraenset.

1. To arlige vedligeholdelses- og
miljoeftersyn

2. Kontrol og afprovning af
sikkerhedsmaessige anordninger

3. Kontrol og afprovning af maskinens
funktioner ifolge kontrolskema

4. Dokumentation for udfort eftersyn

5. Korselsomkostninger
ifm. vedligeholdelseseftersyn

6. Arbejdsion ved
vedligeholdelseseftersyn

7. Arbejdsion til fejlretning og
montering af eventuelle reservedele
ifm. vedligeholdelseseftersyn

8. Rensemidler

Tilvalg til alle serviceaftaler:

Hastetilkald

= serviceteknikeren kommer inden
for seks arbejdstimer pa hverdage

_‘.

Serviceaftale
TotalPlus

Serviceaftale
Total

Serviceaftale
Basis



Det er absolut en fordel for mine

kunder, at jeg kommer hvert
halve &r og optimerer maskinerne




Hvad kan | selv gare
for at undga driftsstop
0g problemer?

Ja, | kan ferst og fremmest tegne en serviceaftale. Men derudover kan savel brugere som teknisk
personale omkring vaskeriet selv gere nogle ting i hverdagen, som eger driftssikkerheden:

Pa vaskemaskiner

Vandventiler

Hver 3. maned afmonteres tilgangsslangerne og de filtre,
der sidder i tilgangsstudsene, renses. Hvis der er seebe-

rester i maskinens seebeautomat, er det normalt et tegn

pa, at filteret traenger til at blive renset.

Lagepakning
Det anbefales, at man holder frontldgens gummipakning
ren og fri for saeberester. Aftarres efter brug.

Aflgbsventil

Det anbefales, at man med jeevne mellemrum efterser
aflebsventil og aflebsslangen for eventuel tilstopning.
Eftersyn kan foretages, nar slangeforbindelsen pa
aflebsventilens studs afmonteres.

Afkalkning

Maskinen ber regelmeessigt afkalkes med afkalknings-
middel. Geelder kun maskiner, der ikke er tilsluttet
bledgeringsfilter.

Centrifuge-service

Pa torretumblere

m Rens fnudfilteret efter hver terring

m Kontrollér med jeevne mellemrum, at aftreekskanalen

erren

m Rens aftraskskanal og eventuelt spjeeld en gang arligt

m P34 gastumblere skal luftindtaget renses

med jeevne mellemrum

Pa sabedoseringsaniaeg

m Jeevnlig rensning af seeberum og vibrator sikrer

en korrekt saebedosering

m Efterse og rens jeevnligt skyllemiddeldyser,

séledes at doseringen altid er korrekt

- lovpligtigt sikkerhedseftersyn:

Kan tegnes pa bade nye og gamle centrifuger for et ar ad gangen

og indbefatter:

. To arlige sikkerhedseftersyn

. Kontrol og afprovning af sikkerhedsmaessige anordninger
. Dokumentation for udfort sikkerhedseftersyn
. Korselsomkostninger ifm. sikkerhedseftersyn
. Arbejdslon ved eftersyn
. Arbejdslon til fejlretning og montering af reservedele
. Forbrug af reservedele efter regning




www.electrolux.dk/laundrysystems

Alle vaskerier med
en serviceaftale far ogsa
et arligt miljotiek

Tegner | en serviceaftale hos Electrolux Professional,
kommer vi én eller to gange om aret — afhaengigt af
din aftale — og renser maskinerne og kontrollerer deres
sikkerhedstilstand. Vi giver ogsa vaskeriet et miljotjek,
dvs. vi tiekker om maskinerne er indstillet pa en sédan
made, at de bruger mindst muligt vand og el.

Vi handler miljgvenligt fra "vugge til vugge”.
Nar du vaelger Electrolux Professional, er du sikker pa

at f& en miljgvenlig lesning. Men vi ger mere end blot

at bekymre os om miljget. Vi handler ogsa derefter i alle
faser af den industrielle cyklus — produkternes vej fra
"vugge til vugge”. Det geelder fremstillingsprocessen,
materialevalg, genvinding og emballage.

Det gronne trae

For at vise, at hele Electrolux koncernen bade teenker | |
og handler miljgvenligt, har vi indfert vores egen grenne

maerkning. Vi maerker kun de produkter, hvor vi kan o GREEN
dokumentere en veesentlig miljgbesparelse i forhold til

tidligere og konkurrerende modeller. s PI R IT

WLJON, .
5 & s, Electrolux Professional A/S
MIX g/ % <
I{] Electrolux i 2 I
ansvarlige kilder v Hammerholmen 24-28
FSC - (// /4 2
_ FSCTC04053: En T 2650 Hvidovre

nger i de tekniske

relevans 9541 Der tages forbehold for zendr



