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10 gute Gründe 
für die sicherste 
Form der  
Investition.
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Mieten statt kaufen.
Um ein gleichbleibend hohes Qualitäts- 
niveau sicherstellen zu können, ist es  
wichtig, mit der stets neuesten Technik  
zu arbeiten. Deswegen bieten wir Ihnen  
das Mietmodell – die cleverste Form  
der Investition. 

Damit haben Sie immer das  
passende System für Ihren Bedarf.

Service 360°
Mit unserem Service 360° haben Sie alle  
Leistungen als Rundum-Sorglos-Paket:  
Lieferung, Installation, Konfiguration,  
Mitarbeiterschulungen, Reparaturservice,  
Ersatz- und Verschleissteile, Anfahrt,  
Kundendiensttechniker, Entsorgung  
und vieles mehr.

Alles inklusive – ohne Zusatzkosten.

Individualität im Fokus. 
Wir passen unsere Maschinen für Sie an –  
so wie Sie es brauchen. Bereits bei der  
Planung definieren wir mit Ihnen alle  
Parameter, die für Sie wichtig sind.  
Von den Waschprogrammen bis  
zum Bediensystem. Alles genau auf  
Sie abgestimmt. Und das ohne Aufpreis.

Ihr Partner für die gewerblichen Wasch-,  
Trocken- und Reinigungsprozesse in der Schweiz.

Seit vielen Jahren bieten wir innovative Lösungen und Entwicklungen für  
die gewerblichen Wasch-, Trocken- und Reinigungsprozesse. Damit gehören  
wir zu den führenden Komplettanbietern von professioneller Systemwäsche  
in der Schweiz. Im Vordergrund stehen für uns massgeschneiderte Lösungen  
für die vielschichtigen Anforderungen unserer Kunden.
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Diese verschleierten  
Zusatzbelastungen  
gibt es bei uns nicht.

Unser Full-Service-Mietmodell.  
Völlig ohne Zusatzkosten.
Viele Kosten entstehen erst im laufenden Betrieb. Hier setzen wir  
für Sie den Rotstift an. Mit dem Electrolux Professional Mietmodell sind 
Sie auf der sicheren Seite.

Alles inklusive
Mit dem Electrolux Professional Mietmodell  
bekommen Sie den Service 360° inklusive. Es kommen 
keine unvorhersehbaren Kosten auf Sie zu.

Anlieferung, Aufstellung, Installation, Wartung,  
Reparaturkosten. Alles ist enthalten.

Dazu geben wir Ihnen die Sicherheit einer Preisgarantie 
von bis zu 6 Jahren. Ohne Kostensteigerungen.
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Warum ist Electrolux Professional  
der richtige Partner für Ihre Waschtechnik?

	� Electrolux Professional ist der führende Full-Service-Anbieter  
im Bereich der gewerblichen Wäschereitechnik in der Schweiz.

	� Electrolux Professional stellt nicht nur Waschmaschinen zur  
Verfügung, sondern integriert die Waschprozesse in bestehende  
Hygienekonzepte und stimmt diese mit Hygienekommissionen  
und Gesundheitsämtern für Sie ab.

� 	� Alle Maschinen werden individuell für Ihre Anwendungen gebaut.
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2 Was beinhaltet  
der Service 360°?

	� Wir planen, liefern, installieren und  
konfigurieren alles rund um Ihre Geräte  
von Electrolux Professional.

	� Electrolux Professional bietet mit der Vollgarantie  
einen Service während der kompletten Laufzeit  
inklusive aller Ersatzteile. 

	� Wir unterstützen Sie auch bei der Entsorgung  
eines Altgerätes oder bei der Umsetzung  
eines neuen Projektes kostenfrei.

	� Sollte ein irreparabler Defekt auftreten, erhalten Sie  
ein neues Gerät – der Vertrag bleibt unverändert.

3 Wie stellt Electrolux Professional eine Instand- 
setzung innerhalb von 24 Stunden sicher?

	�� Electrolux Professional verfügt über ein Service-Netz  
mit mehr als 40 Servicetechnikern, die über die  
komplette Schweiz verteilt sind.

	� Die zentrale Kundenbetreuung mit persönlichen  
Ansprechpartnern nimmt Schadensfälle auf und  
leitet sie direkt an die Disposition weiter.

	� Die meisten Reparaturaufträge werden noch  
am Tag der Schadensmeldung durchgeführt. 

� 	� Eine vollständige Ausstattung der Ersatzteile  
auf den Servicefahrzeugen ermöglicht eine  
Ersterledigungsquote von 96 %.

Was bedeutet der Service 360°  
für Ihre Mitarbeiter?

	� Bedarfsgerechte Maschinenauswahl für Ihr Objekt  
und Schulung Ihres Teams – von der Gerätebedienung  
bis zur professionellen Textilaufbereitung.

	� Für Ihre Fragen rund um die Textilwäsche und -pflege 
steht Ihnen ein Ansprechpartner persönlich zur Verfügung.

	� Maschinenausfälle, Reparaturen und Neuanschaffungen  
liegen nicht mehr im Aufgabenfeld Ihres Personals.  
Das entlastet Ihr Team.

	� Service-Aufträge können vom Reinigungspersonal  
direkt an der Maschine ausgelöst werden. Es ist keine  
Rücksprache nötig, da keine Kosten entstehen.
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Welche Vorteile hat eine  
lange Vertragslaufzeit?

	� Sie geniessen Kalkulationssicherheit  
vom ersten bis zum letzten Monat. 

� 	� Sie vermeiden Ausfallrisiken und steigern die  
Kundenzufriedenheit zum fairen Monatsfestpreis.

	� Sie sind vor Inflation, Zinsanpassungen und  
sonstigen Unwägbarkeiten geschützt. 

	� Es ist eine eindeutige Zuordnung auf die  
hausinternen Kostenstellen möglich. 
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Was hat die Waschmaschine  
mit Prozessoptimierung zu tun?

	� Wir stimmen die Waschkapazität und die Waschprozesse individuell auf  
die Anforderungen der Textilien ab. Denn durch automatische Dosierung  
oder SMAS® entfallen Arbeitsschritte für die Maschinenanwender.  
Der Fokus kann auf die eigentlichen Aufgaben gelegt werden.

	� Aufwendige Instandhaltungsmassnahmen  
(z. B. Grundreinigungen etc.) entfallen dank  
besserer Reinigungsergebnisse.

� 	� Entscheidungs- und Beauftragungsprozesse  
entfallen durch den Service 360° vollständig.  
Jeder, der einen Fehler an einer Maschine  
erkennt, kann den Service beauftragen.
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Warum bietet Ihnen Electrolux Professional  
mehr als nur die Maschinentechnik? 

	� Bei Electrolux Professional steht das Service- 
konzept der Dienstleistung im Vordergrund.

	� Unsere Maschinen stellen Ihnen eine  
„Waschkapazität“ über den gesamten  
Vertragszeitraum zur Verfügung, die  
individuell angepasst werden kann.  
Mit der Miete Ihrer Maschinen bleiben Sie  
flexibel – z. B. können Sie die Maschinen  
innerhalb der Laufzeit austauschen –  
ganz nach Ihrem geänderten Bedarf.
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Desinfektion

Desinfektionsnachweis?
	� Jeder Desinfektionsprozess Ihrer Moppwäsche wird kontrolliert  
und dokumentiert und bietet Ihnen absolute Sicherheit. 

� 	� Temperaturen und Haltezeiten  
werden exakt eingehalten. 

	� Absolute Prozesssicherheit –  
Fehlbedienungen und Manipulationen  
sind ausgeschlossen.

	�� RKI-konform – Das Ein-Knopf-Bediensystem sorgt  
für Sicherheit im Hinblick auf die RKI-Richtlinien  
im Reinigungsprozess von Mopps und Tüchern.
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Weshalb mieten  
sich für Sie lohnt? 

	� Um Ihren Kunden ein gleichbleibend hohes  
Qualitätsniveau bieten zu können, ist es wichtig,  
in moderne Technik zu investieren. 

	� Das Nachrüsten oder Austauschen Ihrer  
Maschinen ist dank unseres flexiblen  
Mietmodells jederzeit möglich. 

	� Mieten schont Ihre Liquidität  
und ist auch steuerlich attraktiv.
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Was kostet Sie eine Anpassung  
Ihrer Maschinen an den aktuellen  
Stand der Hygienerichtlinien?

	� Die Anpassung der Maschinentechnik an den  
aktuellen Stand der Technik oder der Wissenschaft 
ist im Service 360° inbegriffen.

	� Unsere Technologie-Entwicklungen erfolgen  
stets in enger Abstimmung mit der hausinternen  
Hygienekommission und den Gesundheitsämtern. 

	� Sie gewinnen absolute Prozesssicherheit in  
sensiblen Bereichen – alles andere  
würde uns Ihr Vertrauen kosten.
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Excellence
mit der Umwelt im Einklang

	Alle unsere Werke sind nach ISO 14001 zertifiziert.

	Alle unsere Lösungen sind für minimalen Wasser-  
	 und Energieverbrauch, niedrigen Reinigungs-  
	 und Spülmitteleinsatz sowie für geringstmögliche
	 Schadstoffemission ausgelegt.

	 In den vergangenen Jahren wurden 70 % unserer  
	 Produktmerkmale im Hinblick auf die Umwelt- 
	 anforderungen unserer Kunden optimiert.

	 Unsere Technologie ist RoHS- und REACH-konform.
	 Die Produkte sind zu über 95 % recycelbar.

	Unsere Produkte durchlaufen zu 100 % eine Qualitäts-
	 prüfung durch Experten.

Folgen Sie uns auf
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Electrolux Professional AG
Allmendstrasse 28 . CH - 6210 Sursee
Telefon	+41 41 926 81 81
info.ch@electroluxprofessional.com
www.electroluxprofessional.com/de-ch


