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Electrolux
Essentia
Wir sind fur Sie da.
Jederzeit und Uberall.
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Essentiq,
das Herz unseres
Kundenseryvice
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Essentia bietet Ihnen die Unterstitzung, die Sie bendtigen, und kUmmert sich um Ihre
Prozesse mit einem zuverléssigen Servicenetzwerk, einer Reihe von massgeschneiderten,
exklusiven Serviceleistungen sowie innovativer Technologie. Essentia ist das Herz eines
einzigartigen Kundenservice, der Ihnen durch individuell zugeschnittene Leistungen einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil verschaffen wird.

Zahlen Sie auf unsere 42 Service-
techniker in der ganzen Schweiz.
Wir stehen bereit und unterstitzen . .
Sie mit einem einzigartigen Service- SerVICeve rel an ru ngen
netzwerk, das lhr Arbeitsleben Wahlen Sie aus flexiblen, massgeschneiderten
leichter macht. ‘ Servicepaketen, die an lhre Geschdaftsan-
o
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Servicenetzwerk ‘
®
o
M

forderungen angepasst sind und eine Vielzahl
von Wartungs- und Support-Leistungen

umfassen.

Original Ersatzteile,
Zubehor und ‘
Verbrauchsmaterialien ‘

Verlassen Sie sich auf einen schnellen

Versand von Original Ersatzteilen ‘
und Verbrauchsmaterialien, grindlich .
getestet von Electrolux Professional )
Experten, um die Langlebigkeit und L
Leistungsfahigkeit Ihrer Gerate sowie

die Sicherheit in der Anwendung .

sicherzustellen.
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Essentia.
Ein Team zu lhren
Diensten. Jederzeit

und Uberall.

Service-Netzwerk: immer verfigbar

Unsere 42 Servicetechniker sind auf 24 Regionen in der ganzen Schweiz aufgeteilt und somit rasch vor Ort.
Auf unseren Fahrzeugen fUhren wir rund 2'000 der gdngigsten Ersatzteilen mit, um eine umgehende
Reparatur zu erm&glichen. Ab unserem Zentrallager sind Uber170'000 Ersatzteile innert 24h verfugbar.
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Bei Fragen sind wir gerne fir Sie da!

Service Hotline Schweiz: Zentrale:

+4]1 848 80 50 02 +41 41 926 81 81
+41 848 80 40 01




Servicevereinbarungen,
auf die Sie sich
verlassen konnen
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Unsere Essentia < ¢
Servi | 2|2 PERFORMANCE
ervicepakete N : e
= - = Reduzierung von Ausfallzeiten
Call Center (*) ° ° °
Jahrliche vorbeugende Wartung ° ° °
Arbeits- und Reisezeit inklusive ° ° .
Umfassender Service
Eine jahrliche praventive Wartung
und Instandhaltung gemass ° L °
Electrolux Professional HandbUchern Eine jahrliche Wartung zur
15% Ermdassigung auf unser Sortiment Sicherste"ung kontinuierlicher,
von original Ersatzteilen, Zubehorteile ° L : : :
und Verbrauchsmaterialien optimaler Betriebsleistung.
15% Rabatt auf Arbeits- und
Reisekosten ausserhalb der jahrlichen o
Wartung
KOSTEN BEREITSCHAFTSDIENST INKLUSIVE .
Leistungsmerkmale:
Persdnliche Beratung, Mo - Fr ° ° °
serlsclalselians: 566 Tage o o o » Vorrangiger Service zur Behebung
technischer Stérungen
VOR-ORT-REAKTIONSZEIT (*) (**)
» Vorbeugende Wartung:
Vorrangiger Service . . . Eine jahrliche préaventive Wartung
und Instandhaltung gemdass Electrolux
24h ° ° °

Professional Produkthandbichern

SISl N » Zustandsberichte und Empfehlungen,
um lhnen zu helfen, das Gerdtin

WEITERE OPTIONEN
einem optimalen Zustand zu erhalten
Kochinstruktionen/Schulungen ©) ©) ©) S .
o » 15% Ermassigung auf Arbeits- und
Zusétzliche Wartungskontrollen o o ° Reisekosten ausserhalb der jdhrlichen
Sicherheitsiberprifung/ S . Wartung
Dichtheitskontrolle » 15% Ermdssigung auf unser Sortiment
‘ _— von original Ersatzteilen, Zubehor- und
(*) je nach Verfigbarkeit ® INKLUSIVE
(**) Umfang der Ermé&ssigungen abhdngig O OPTION Ve rb rGUChsmGte riGl

vom jeweils gewdhlten Programm




Der Electrolux Professional Kundenservice bietet eine Reihe von mass-
geschneiderten Servicepaketen, die an unseren Produkthandbichern
ausgerichtet sind. Somit wird fur eine kontinuierliche Absicherung,
Reduzierung ungeplanter Ausfallzeiten und Sicherheit der Gerate gesorgt,

um maximale Lebensdauer und Wirtschaftlichkeit sicherzustellen.
Die korrekte Wartung gemdss der Electrolux Professional Service-
HandbUcherist unerldsslich, um unerwartete Stérungen zu vermeiden
und sicherzustellen, dass Ihre Gerate kontinuierlich optimale Leistung
sowie zuverlassige und einheitliche Ergebnisse liefern.

PREMIUM

Vorrangiger Service inklusive
Arbeits- und Reisekosten

Erweiterte Serviceleistungen

Erweitert das Performance Paket um

folgende zusatzliche Serviceleistungen:

Arbeits- und Reisekosten bei Vor-Ort-
Instandsetzung inklusive.

15% Ermdssigung auf unser Sortiment
von original Ersatzteilen, Zubehor-
und Verbrauchsmaterialien.
Erweiterter Zugang zu unserem
technischen Support Netzwerk

Leistungsmerkmale:

» Alle Serviceleistungen des
Performance Servicepakets plus:

» Arbeits- und Reisekosten bei
Vor-Ort-Instandsetzung inklusive

EXCELLENCE

Das Komplettpaket zum Festpreis

Garantierte Sicherheit

Ein erweitertes Garantie-, Wartungs-
und Serviceprogramm zur Reduzierung
von Ausfallzeiten und Behebung von
unerwarteten Stérungen. Dieses Paket
bietet Ihnen die Sicherheit, alle Service-
leistungen zum Fixpreis zu erhalten.
DaruUber hinaus bieten wir, die Einhaltung
aller relevanten Sicherheitsanforderungen
und sorgen so fUr die Sicherheit Ihres
Personails, Ihrer Kunden sowie lhres
Unternehmens.

Leistungsmerkmale:

» Alle Serviceleistungen des
Premium Servicepakets plus:

» Ersatzteile inklusive
» 365 Tage Support

» Jahrlicher Fixpreis






Original Ersatz-

teile, Zubehor &
Verbrauchsmaterial

Ihr Mehrwert - Unsere Originalen Ersatzteile, Zubehodr- und Verbrauchsmaterialien
ermdglichen maximale Leistung lhrer Gerdte, minimale Ausfallzeiten sowie verbesserte
Rentabilitat Ersatzteile sind ab Lager verfugbar, Zubehodr- und Verbrauchsmaterialien
werden von den Experten von Electrolux Professional grindlich getestet, um die
Langlebigkeit, Leistungsfahigkeit und Effizienz der Gerate, sowie die Sicherheit |hrer
Mitarbeitenden, der Kunden und lhres Unternehmens sicherzustellen.

..

Ersatzteile

55'000 verfugbar Ersatzteile auf Lager.

Wir stellen die VerfUugbarkeit der Ersatzteile for
mindestens 10 Jahre nach Ende der Garantie sicher.
Ersatzteillieferung in 24 bis 48 Stunden.

Zubehor

Durch die Verwendung von Original-Zubehorteilen
liefern Ihre Gerate konstant optimale Leistung und
somit eine gesteigerte Effizienz und Rentabilitat.
Verlassen Sie sich auf einen schnellen Versand
unserer Zubehorteilen.

Chemikalien

Mit den Chemikalien von Electrolux Professional
kUmmern wiruns um die Umwelt, die Menschen und
lhre Gerdte. Unsere hochwirksamen Reinigungs-
I6sungen ermdglichen eine sehr hohe Leistung,
welche die Langlebigkeit der Geré&te sicherstellen.
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E Experience the Excellence
electroluxprofessional.com

Excellence

Folgen Sie uns auf m n

Electrolux Professional AG
Allmendstrasse 28 . CH - 6210 Sursee
Telefon +41 41 926 81 81

Telefax +41 41926 81 80
info.ch@electroluxprofessional.com
www.electroluxprofessional.com/de-ch

Excellence
mitder Umweltim Einklang

» Alle Electrolux-Betriebe sind entsprechend
SO 14001 zertifiziert

> Alle Produkte von Electrolux Professional
zeichnen sich durch einen geringen Energie-,
Wasser- und Waschmittelverbrauch
sowie niedrige Umweltemissionen aus

» Inden letzten Jahren wurden Uber 70 % unserer
Produktfunktionen auf den neuesten Stand
gebracht, so dass sie Kundenbedurfnissen und
Umweltrichtlinien gleichermassen entsprechen

» Unsere Technologien sind ROHS- und REACH-
kompatibel und zu Uber 95 % recycelbar

» Unsere Produkte unterliegen einer100 %igen
Quallitatskontrolle durch Experten

Technische Anderungen vorbehalten. Abbildungen sind nicht verbindlich.



