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Hgllborhet e iktig del av. var strategi, kultur och dagliga
verkwhem' a é:ro'l‘c')’%hingor och verksamheter ska
leda till en mer héllbar vérld, i dag och i morgon, och vi anvénder
FNs globala mal for héllbar utveckling (SDG) som var kompass
for att bidra till ett battre samhdlle.
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visorns yttrande avseende
den lagstadgade hollbarhetsropporten
GRI-index
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Denna hdllbarhetsrapport ér ett utdrag fran Electrolux Professionals drsredovisning 2020. (IGnk)

Kontaktperson fér hdllbarhetsfragor &r Niklas Lindskéld, Head of Sustainability,
mail: sustainability@electroluxprofessional.com
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Bygg hdllbart fér framtiden

Hallbarhet ar en viktig del av vér strategi, kultur och den dagliga verksamheten. Véar
tradition inom héllbarhet utgér en stark grund for var verksamhet och vért héllbara
kunderbjudande. Electrolux Professional har undertecknat FNs Global Compact och
vart hdllbarhetsarbete bygger p& FNs héllbarhetsmal.

Viinser vikten av att vidta atgarder for att mildra klimatférandringarna och vi stéder
ambitionerna i Parisavtalet Foljaktligen har vi ett ambitidst dvergripande mal att bli
klimatneutrala i vér egen produktion till 2030.

P& en mer operativ nivd syftar strategin till att utveckla héllbara, mer energieffektiva
I6sningar, driva en héllbar verksamhet och minska vér miljdpéverkan. Nar det galler
social p&verkan stravar vi efter att f& fortroende frédn alla som pdverkas av var verk-
samhet och att visa att vi har ett engagemang fér miljon, etik och manskliga rattigheter.

Electrolux Professionals hallbarhetsmal fokuserar pd klimat, hdlsa och sdkerhet samt
mangfald.

Parallellt med malet att var egen verksamhet ska bli klimatneutral &r vi fast beslutna
att fortsatta utveckla produkter med I&g resursforbrukning fér att minska miljiopdaverkan
frén vara produkters anvandning i form av energi, vatten och rengdringsmedel. Detta
gynnar bé&de vara kunder i form av lagre driftskostnader och vér planet.

Det @r endast genom att férsté& och hantera vér verksamhets totala péverkan pé
madnniskor och planeten, som vi kan skapa foérutsattningar att dvertraffa véra kunders
férvantningar samt forbli en attraktiv arbetsgivare och dérigenom skapa langsiktigt
varde.

Alberto Zanataq,
VD och koncernchef

ALBERTO ZANATA,
VD OCH KONCERNCHEF

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020 S
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Sa skapar vi vdarde

7 underliggande trender Electrolu?( Professional -

> Postpandemin, det nya normala OnE-eerqunde

> Befolkningstillvaxt Véart globala produkt- och tjénste-

> Okat deltagande p& arbetsmarknaden erbjudande fér bdde enstaka produkter

> Klimatféréndringen och resursbrist och kompletta I&sningar och tjénster L

> Urbanisering
> Digitalisering
> Okad disponibel inkomst fér hushallen

inom storkok, dryck och tvatt underett
varumarke ska géra kundernas liv

enklare i en varld av uppkopplade pro-
l dukter. OnE-erbjudandet inkluderar stod

genom hela vardekedjan, fr&n projekt-
planering och design till produktion,
installation och eftermarknadsservice.

VAR MISSION
Att gora det dagliga arbetet
fér var kunder enklare,

mer lénsamt - och verkligt
hdllbart

Hallbara

=1 |6sningar
Las mer pd sidan 10 -/

VAara resurser

> Cirka 3 500 engagerade anstdllda
> 11 effektiva produktionsanldggningar
> Fler @r 3 000 storre kunder i 110 1ander

Hallbar

verksamhet
L&s mer pd sidan 12 —E|

> Langsiktiga relationer med intressenter genom
hela vér vardekedja

> Starkt varumdarke kant fér innovativa och héllbara
I6sningar samt OnE-erbjudandet

\ relationer
" L&s mer pd sidan 18 —E|

S.2  Var affarsmodell Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020



Till innehall —:E|

N Dra nytta av “the
b OnE Approach”

Efter-
marknads-

forsaljning

i
o
L

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020

Tillgodose kundernas behov

> Overgripande behov av férenkling, dkad hastighet
och flexibilitet i kundens verksamhet

> Okad kvalitet pé storkéks-, dryckes- och tvattjénster

> Lagre energiférbrukning och koldioxidutsldpp

> Lagre totalkostnader under utrustningens livscykel

> Sdkra och pdlitliga I6sningar

> Ergonomisk design anpassad fér anvéndaren

> Okade krav p& hygien

Distribuerat varde
enligt GRI

Anstallda

] 599 mkr

5 1"8 mkr

Samhdlle, skatt

Aterinvesteras

1l

Distribuerat varde

7118 mkr

Aktiedgare

Enligt Electrolux Professionals utdelningspolicy
ska utdelningen utgéra cirka 30% av drets resultat

Var affarsmodell

S. 3
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Mission, atagande
och ramverk

R R Detta innebdr att vi stravar efter att forbattra hallbar-
M ISSIO“ heten i kundernas vérdekedja, samtidigt som vi fokuse-
— rar pd att reducera pdaverkan frén var egen verksamhet,
Vi ska gora det dagliga arbetet fér vara kunder  — varnar vara intressenters bésta och agerar ansvarsfullt
enklare, mer I6nsamt och verkligt hdllbart. Vi vill bygga upp en tillit genom hdallbara rutiner och
arbetssatt, for att vara “the OnE sustainable partner”.

vart hdllbarhetsatagande

Vi handlar rattvist och lever
upp till det fértroende som
vdra intressenter ger oss.

Vi stravar efter kontinuerliga
forbattringar i hela varde-
kedjan.

Vi agerar enligt vara etiska
principer.

Strategiskt ramverk och vasentlighet

Compact, Internationella arbetsor-
ganisationens (ILO) konventioner och
ISO-standarder, gor det Iattare att
forstd och uppfylla intressenternas
férvantningar.

identifierat sex globala mal, dar vi
tror att vi har stérre pdverkan och
mojligheter att géra skillnad.

Vi tror dven pd att dtaganden for
och tilldmpning av standardisera-
de ramverk, daribland FNs Global

Vi vill bidra till ett battre samhalle och
generera varde for véra intressenter. Vi
tror att Agenda 2030 och FNs globala
mdal ar bra indikatorer p& de priorite-
ringar och utmaningar som varlden
stdr infor. Electrolux Professional har

Generera varde for
intressenter

Globala mail
som kompass

5 JAMSTALLDHET

- Bekdmpa klimatférandringarna - Bygga upp produkt- och

- Hallbar konsumtion och medarbetarvarumdrke
i o e O o ANSTANDIGA HALLBAR BEKAMPA KLIMAT-
produktion Generera varde for vara kunder A 12 L B B
- Anstandiga arbetsvillkor och - Minskade eller reducerade risker i SOEE

ekonomisk tillvéxt /\/
i

- Minskade kostnader genom

- Jamstalldhet
- Hallbar energi for alla
- Rent vatten och sanitet for alla

S. 4 Var affarsmodell

effektiv resursanvandning
- Tillgang till hallbara (ESG) och
grona investeringar

- Ekonomiskt resultat, generat och
distribuerat

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GaALS

AN

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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OnE hdllbar partner

Véart ramverk for hdllbarhet “One Sustainable Partner” integrerar vasentliga
hdllbarhetsomrdden. Vasentlighetsanalysen baseras pd i vilkken grad vi p&verkar
sociala, miljdmassiga och ekonomiska aspekter och det varde vi genererar for
vara intressenter. Lds mer om vésentlighetsanalys pd@ sidorna 10-20 |

Stod for vara

Hdllbara losningar strategiska grundstenar

| Véaxa verksamheten genom att utveckla
— hdllbara och innovativa 16sningar med

Produkters prestanda Materialeffektivitet Kunders hdlsa, sakerhet l&ga driftskostnader.

och effektivitet och vdlbefinnande

Hdéllbar verksamhet
|

— t llens driver hallbarhet.
Ansvarsfull Arbetsmiljs, hélsa och — Operativ excellens driver hallbarhe

resursanvdndning sdkerhet Miljledning
Etik och relationer ]
I
Mojliggoéra och stédja
—> afférsverksamhet genom hégt
Etisk praxis Intressentrelationer fértroende och goda relationer.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020 Var affarsmodell  S. 5
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Véra klimatambitioner for 2030

Att bli klimatneutrala inom var industriella verksamhet senast 2030.*

Klimat
Vi tror att vi kan gora stoérst skillnad
i var vardekedja genom att utveckla

energieffektiva produkter och arbeta
med energieffektivitet i produktionen.

Vi strédvar ocksé aktivt mot att 6ka
var anvandning av férnybar energi.

Vart klimatmal till 2025

Minska CO:-utsldppen
scope 1- och 2-utslappen
frédn produktionsenheter

>

%

till 2025 (basar 2015)

UTFALL 2020: Scope 1- och
2-utsldppen uppgick under 2020
till 3,1 kton (CO:e), vilket innebar
-36%.

Arbetsmiljo

Electrolux Professional vet att med-
arbetarna @r den enskilt viktigaste
faktorn for att n& framgdng pé ldng

sikt. Darfor stravar vi standigt mot att

skapa en arbetsmiljé som skyddar
vara medarbetare frdn arbetsrelate-
rade skador eller sjukdomar.

Vart arbetsmiljomal fér 2025

Andelen skador som leder

till férlorad arbetstid (LTIR)
arbetsrelaterade olyckor per 200 000
arbetstimmar

<03

till 2025

UTFALL 2020: Under 2020 upp-
gick LTIR till 1,1.

Jamstdlldhet

Electrolux Professional vardesdtter
mdangfald och inkludering, och har
nolltolerans mot diskriminering och
trakasserier. Vi stravar efter att ka
andelen kvinnliga chefer pd alla
nivéer i foretaget

Mal for jamstalldhet till 2030

Jamstalldhet
man/kvinnor eller kvinnor/man

40/60

férdelning i alla ledande befattningar
till 2030

UTFALL 2020: Andelen kvinnor i
alla ledande befattningar var 26%
under 2020.

* Avser scope 1- och scope 2-utslapp.

S. 6 Var affarsmodell
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De globala hdllbarhetsmalen (SDG)

FNs globala mal (SDG) for héllbar utveckling ar var kompass for att bidra till ett battre
samhdlle. Electrolux Professional har identifierat sex SDGer ddr vi har stdrre pdverkan och
mojlighet att goéra skillnad.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

SDG 13 Bekdmpa
klimatférandring-
arna och

SDG 7 Hallbar
energi for alla

P 4

Vi tror att vi kan gora skillnad i vér

vardekedja genom att utveckla ener-
gieffektiva produkter och arbeta med
energieffektivitet i verksamheten.

Véra huvudatgérder
- Energieffektiva produkter med
l&g forbrukning

- Identifiera alternativ till HFC-

gaser (fluorerade kolvaten)

- Anvanda material och resurser

pd ett effektivt satt

- Driva energieffektivitetsinitiativ i

fabriker (interna EPS-system)

- 1ISO 50001-certifikat fér véra tre

storsta fabriker

- Aktivt stéd fér omstdalining till

fdrnybar energi

- Undvika investeringar i tilldmp-

ningar for fossila branslen

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

SDG 8 - Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Vi vet att vé&ra medarbetare
ar den enskilt viktigaste faktorn for att
nd langsiktig framgdng. Darfor stravar
vi stdndigt mot att skapa en arbets-
miljé som mojliggoér héllbara resultat,
dar alla medarbetare kan prestera
optimailt

Vara huvuddtgarder
- Program f6r arbetsmilj, hélsa
och sdkerhet
- Anvandarergonomi och produkt-
sdkerhet integreras i produkt-
utvecklingen (inklusive tredje-
partscertifieringar)
- Oka anstdlldas engagemang
- Nolltolerans for slaveri, trafficking
och barnarbete
- Respekt for arbetsratt
(ILO-konventioner)
- Utbildning i uppférandekoden
- Bedémningar av leverantérer och
inkdpspraxis
- ISO 45001-certifikat fér vara tre
storsta fabriker

SDG 12 - Hdllbar konsumtion
och produktion

For att minska fotavtrycket fréin
vara produkter och verksam-
heter lagger vi stort fokus p& att utveckla
och erbjuda héllbara produkter till vara
kunder.

> Véra huvudatgérder
- Miljdledning i verksamheten

(EPS-system), inklusive tredje-
partscertifiering enligt ISO 14001
(juridisk efterlevnad, kemiska
produkter, avlopp, utsldpp och
avfallshantering)

- Verksamhetens miljdprestanda
(vatten, energi, skrot osv.)

- Effektiv materialanvéndning

- Héllbarhetsrapportering

- Héllbara innovationer och produkt-
effektivitet

- Oka medarbetarnas engagemang

- Respekt for arbetsratt och mansk-
liga rattigheter

- Initiativ for 6kad energieffektivitet i
fabrikerna

- Stod till Electrolux Food
Foundation

RENTVATTEN
OCH SANITET

v

SDG 6 - Rent vatten och
sanitet for alla

D4 ett antal av vara pro-
dukter férbrukar vatten kan

Electrolux Professional géra skillnad
genom att utveckla och erbjuda
vatteneffektiva produkter.

> Vdra huvudatgarder

- Utveckla och erbjuda mer
vatteneffektiva/lagférbrukande
produkter

- Vattenriskbedémningar i véra

egna verksamheter

- Vatteneffektivitet i véra egna

verksamheter, med sdrskilt fokus
pd lander dar vattenrisken ar hog

- Hantering av vattenutslapp

for att kontrollera kvalitet och
destination

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020

SDG 5 - Jamstdlldhet
Electrolux Professional
vardesatter méngfald och
inkludering och tilléter inte
diskriminering och trakas-
serier.

5 JAMSTALLDHET

¢

Vara huvuddtgarder
- Policyer mot diskriminering
- Aktivt framja mangfald och
inkludering

Andra relevanta SDGer

A BT
A T
[

SDG 3 - God hdlsa och

vdlbefinnande
SDG 11 - Hdllbara stéder och
samhdéllen
SDG 16 - Fredliga och
inkluderande samhdllen
SDG 17 - Genomférande och
globalt partnerskap

Var affarsmodell ~ S. 7
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Klimatutmaningen

Electrolux Professional forstar att at-
garder for att motverka klimatférand-
ringarna ar av storsta vikt Vi stédjer
ambitionerna i Parisavtalet Var ambi-
tion @r att var industriverksamhet ska
bli klimatneutral till 2030 (scope 1- och
2-utslapp). Vi har utvecklat mal for
scope 1- och 2-utsl@pp som ska leda
till att utslappen ska minska med 50%
till 2025 (inklusive hos férvarv gjorda
2015-2019).

Avfall och energi
Det huvudsakliga sattet for oss att nd
malet ar att forbattra var energieffekti-
vitet, 6ka andelen férnybar energi och
att ersatta HFC-gaser som kdldmedi-
um. Under d@ret har koncernen integre-
rat avfallshantering i det strategiska
ramverket. Under de kommande dren
kommer vi att 6ka vart fokus pé& att
minska pdaverkan fran avfall.
Electrolux Professionals tillverkning
sker i tolv anldggningar i sju Iadnder.
Varje ar riskbeddms vara produktions-
anlaggningar frén ett naturkatstrof-
perspektiv inom ramen f&r koncernens
skadefdérbyggande riskprogram. De
riskexponeringar som utvarderas ar
bland annat stormar, hagelstormar,
tornador och dversvamningar.

Produktprestanda
och effektivitet
Var viktigaste klimatpdverkan sker nar
vara produkter forbrukar energi. Under
manga ar har Electrolux Professional
haft en tydlig strategi att utveckla och
erbjuda energieffektiva produkter med
l&g férbrukning.

Med tiden kan 6kad férsdljning
pd tillvaxtmarknader bidra till 6kade
utsl@pp frén produktanvandning (om
detta inte kompenseras av energi-

Véra klimatambitioner fér 2030

Att bli
klimatneutrala
inom var industriella
verksamhet.

S. 8  Var affarsmodell

effektivisering och utfasning av fossila
branslen). Produktutveckling och inn-
ovation ar avgdérande faktorer for att
vi ska kunna minska klimatp&verkan
frén produktanvandning. Aktiviteter
fér energiminskning finns integrerade
i koncernens produktutvecklings- och
generationsplan.

Vi har definierade energiminsknings-
mal kopplade till de storsta projekten
i projektportféljen. Den begransade
omfattningen av energimarknings-
direktiv for professionella produkter,
gor jamfdérbarhet och berdkning av
klimatpdaverkan mer komplex.

Electrolux Professional efterfrdgar en
Okad standardisering ndr det gdller en-
ergimdrkning for sina produkter. Under
2018 slutforde féretaget en investering
i laboratoriet i Ljungby for att férbere-
da fér kommande energitestningskrav.
Vi kommer att undersdka hur vi pd ett
battre satt kan beskriva vart bidrag for
att motverka klimatférédndringarna vid
produktanvandning.

Materialanvéndning

Véara produkter anvdnds ofta som
delade resurser (tex. i gemensamma
tvattstugor och tvattomater) eller i
professionella verksamheter. Féretaget
har darfor en stark tradition nar det
galler att utveckla taliga och tillforlitiga
produkter med support frén ett kraftfullt

servicendtverk fér underhdll och
reparation. Eftersom storre delen av
det material som anvands ar tillverkat

i stél eller annan metall kan en stor del
av produkterna dtervinnas (normailt
85-95%). Foretaget inser vikten av att
anvdanda material mer effektivt och har
darfor integrerat materialeffektivitet i
sitt strategiska ramverk.

En del av féretagets produkter
anvander HFC-gaser som kéldmedi-
um. Foéretagets strategi ar att ersatta
HFC-gaser med alternativ som har
Iagre GWP (Global Warming Potential).
Under aret har foretaget slutfort flera
projekt for att ersétta HFC-gaser som
kéldmedium i produkterna. Denna pro-
cess kommer att fortsatta de ndrmaste
dren.

Upplysningar om
klimatrelaterade admnen
Electrolux Professional ser att det finns
ett 6kat intresse for transparens ndr
det galler klimatpdverkan. Framforallt
vet vi att investerare dr intresserade av
upplysningar enligt TCFD-ramverket
(Taskforce on Climate-related Financial
Disclosure) och EUs nya taxonomi-
férordning. Electrolux Professional
kommer fortsatt att arbeta for att battre
beskriva var klimatpdverkan samt
risker, mojligheter och affarspdverkan
som kan relateras till klimatet

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Var vardekedja

Electrolux Professional har beddmt sin pdverkan samt sina risker och méjligheter i vardekedjan.
Vardekedjan som perspektiv underlattar for oss att identifiera vilken p&verkan var verksamhet
har p&d mdnniskor och pd planeten, samt var p&verkan sker. Fér mer information om var strategi
se sidorna 4-5-|

PAVERKAN

RISKER

MOJLIGHETER

ATGARD

Produktutveckling

&

%

- Produktanvandning

(energi, vatten,
anvandning av tvatt-
och diskmedel)

- Materialanvandning
- Kunders hdlsa, sdkerhet

och valbefinnande

- Uppfyller inte kunder-

nas hdllbarhetsforvant-
ningar

- Produktsakerhet

- Minska pé&verkan fran

materialanvandning

- Minska pé&verkan fran

energi- och vatten-
anvandning

- Minska pé&verkan fran

HFC-gaser

- Dialog med intressenter och

vasentlighetsanalys

- Effektiv materialanvandning

(inkl. begransade material)

- Utveckla effektiva produkter

med I&g forbrukning

- Hdlsa och sékerhet fér anvan-

dare (certifiering och testning)

- Substitution av HFC-gaser

Inkép

- Anvandning av

naturresurser

- Utslapp till uft, vatten
och mark

- Avfall

- Tilhandahdlla jobb

och inkomster

- Arbetsratt, mansk-

liga rattigheter och
miljoefterlevhad hos
leverantérer pa tillvaxt-
marknader

- Substanser med pd&-

verkan p& mdnniska
och miljé

- Korruption

- Ha en positiv pdaver-

kan pé vara leveran-
torers hallbarhetspre-
standa

- Okad anvéndning av

Aatervunna material

- Arbetsplatsstandard fér

leverantorer

- Due diligence-granskning av

leverantérer (inklusive under-
tecknande av var Supplier
Workplace standard)

- Revision av leverantorer
- Materialeffektivitet

D)
0 13 @
1 Q

3

=y

()

]

- Tilhandahdlla jobb och

inkomster

- Medarbetarnas hdlsa

och valbefinnande

- Miljdpéverkan genom

resursanvéndning,
avfall och utslapp

- Allvarliga olyckor

- Minska koldioxid-

avtrycket frén verk-
samheterna

- Forbattra arbetsmiljon,

hdlsa och sdkerhet

- Anvdnda resurser effektivt

och integrera miljéledning i
produktionssystemet

- Integrera hélso- och sdkerhet

i produktionssystemet

- Utslapp frén transport

- Arbetsvillkor

- Minska pdaverkan fran

transport

- Effektiva logistikprocesser
- Uppmuntra mer héllbara

transporter genom dialog
med leverantorer,
medlemskap osv.

iy 3
3. I g
) 1
O@ % g
3. 9
o 3 =

- Marknadsféra hallbara

I6sningar

- Korruption
- Inte uppfylla

kundernas hdallbarhets-
férvantningar

- Marknadsféra och

sdlja héllbara 16s-
ningar

- Utbildning i uppférandekoden

och policyn for att bekédmpa
korruption

- Marknadsféra héllbara

I6sningar

- Fokus p& produktens livs-

cykelkostnader

Produkt-
anvéndning

- Hdlsa och sdkerhet for

anvandare

- Férbrukning av energj,

vatten samt tvatt- och
diskmedel

- Produktsakerhet

- Produkteffektivitet
- Anva@ndarergonomi
- Lé&ng livslangd

- Produktprestanda och

-effektivitet

- Hdlsa och s&kerhet for

anvandare (certifiering
och testning)

- Effektiv materialanvandning

o=

- Deponi och utslapp

- Anvandning av farliga

och giftiga &mnen

- L&dg grad av produkt-

Atervinning

- Okad andel material-

Atervinning

- Lista &ver begrdnsade

substanser

- Effektiv materialanvandning

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Hallbara 16sningar

Vi tilhandahdller véra produkter och tjanster till ett stort antal
kunder globalt - fr&n restauranger, hotell och tvattinrattningar till
vdard- och serviceanldggningar. Vara I16sningar férbrukar energi,
vatten samt tvatt- och diskmedel, och pdverkar sédvdl anvéndarna
som konsumenterna av den tjanst som anvénds/erbjuds.

Eftersom var miljopdaverkan sker
frdmst under produktanvéndnings-
fasen dr integrationen av héllbarhet i
produktutvecklingen avgérande f6r att
minska var totala miljopdaverkan.

Vi har identifierat féljande tre om-
rédden inom héllbara I6sningar som vi
prioriterar:

Vi vill ta taten inom den professionella
storkdks-, tvatt- och dryckesindustrin
genom innovationer inom héllbarhet
och energieffektivitet, samt erbjuda
uppkopplade och digitala plattformar
som uppfyller kundernas behov.

Produktdesignen pdaverkar, eller till
och med avgodr, effekten p& miljé och
samhdlle pd ett flertal satt genom hela
vardekedjan. De val som gors paverkar
materialanvandning, tillverkning,
distribution, produktanvandning och
vad som hdnder med den uttjénta
produkten.

o Produktprestanda och -effektivitet

Effektiva produkter med I&g férbrukning

Var storsta miljopdverkan sker under produktanvdndningsfasen. Nar produkterna
anvands férbrukar de resurser, déribland energi, vatten samt tvatt- och diskmedel.
Darfor har vi beslutat att utveckla och erbjuda produkter med lag férbrukning, vilket
ar positivt for kundernas I6pande kostnader och for miljon. Vi anvander teknik och

innovation for att tillgodose kundernas efterfrdgan pd resurseffektiva produkter i syfte
att minimera férbrukningen av energi, vatten samt tvétt- och diskmedel.

g Effektiv materialanvédndning

Storsta delen av var materialanvand-
ning utgdrs av stél och andra metaller.
Eftersom materialen och det avfall
som genereras har en negativ
péverkan p& miljon krévs en mer
effektiv anvandning for att minska var
pdaverkan. En effektiv strategi innebar
att vi anvénder material sé& ldnge som
mojligt, arbetar mot slutna material-
kretslopp och minskat avfall.
Electrolux Professionals produkter
anvénds ofta och pé regelbunden
basis, antingen av professionella
verksamheter eller av anvandare i
delningsekonomin. Taliga produkter
som hdller Idnge gor att material-
effektiviteten kan 6kas. Vi investerar
i livstidstestning och kvalitetssdkring
for att verifiera att véra produkter
uppfyller kraven pé bestandighet och
tillforlitlighet.

Service och underhdll

Under produktens livstid erbjuder

vi ett omfattande sortiment av
reservdelar, service och kundstéd
som férl&dnger produktens livslangd.
Underhdll och service kan ocksa tillse
att effektivitet och prestanda behdlls
under produktens livslangd.

Hantering av uttjdnta
produkter och dtervinning
Electrolux Professional har upprat-
tat en lista 6ver begrénsade dmnen
(RML) for att underl@tta anvéndningen
av icke-farliga och icke-giftiga dmnen
i v@ra material och komponenter.

Alla komponenter och material
som anvdnds dr RoHS-kompatibla
(Restriction of the use of certain
Hazardous Substances), vilket innebar

att de inte innehdller ndgra giftiga
amnen som ar férbjudna enligt
RoHS-direktivet (2011/65/EU) eller, om
de dartillétna, inte 6verstiger gréns-
vardena enligt direktivet. Electrolux
Professional uppfyller dven kraven i
EUs direktiv 2012/19/EU om avfall som
utgors av eller innehdller elektrisk och
elektronisk utrustning (WEEE-direktivet).
Eftersom de flesta av vara produk-
ter ar utformade fér enkel demon-
tering, baseras pé& begrdnsningar
av farliga och giftiga material och
i huvudsak innehdller &tervinnings-
bara material kan en stor del av vara
produkter dverféras till nya material-
kretslopp.

I
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e Fokus pd hdlsa och sdkerhet fér kunder

Sdkerhet

Sdkerhet har en avgdrande betydelse
for Electrolux Professionals kunder,
eftersom hantering och anvandning
av vara produkter ofta innefattar en
kombination av vatten, heta ytor, rér-
liga delar och elektricitet Vi stravar
efter att sé&kerstdlla kundernas séker-
het och minska riskerna genom att re-
dan i produktutvecklingsstadiet - via
en kontrollerad produktionsprocess -
fokusera pé& produktsdkerhet och ge-
nom att tillhandahdlla en professionell
underhdlisservice. For att kunna 6ka
sakerhetsnivan ytterligare anvander

vi ocksé tredjepartslaboratorier for att
granska produktsdkerheten.

Vara produkter @r utformade
utifrén ergonomiska principer kring
funktionalitet och med anvandaren i
centrum och ett naturliga arbetsflo-
de for att uppnd maximal effektivitet
med minimal anstrangning. Electrolux
Professional har dven bérjat med
ergonomiska tredjepartscertifieringar
av vissa produkter (ERGOCERT).

Livsmedelssékerhet och hygien
Bland de verksamheter som anv@nder
vdra produkter finns professionella

tvattinrattningar och storkéksopera-
térer inom hotell- och restaurang-
branscherna samt samhdillsinstitutio-
ner som dldreboenden och sjukhus.
Eftersom personer i s&ddana miljder
kan vara mer s@rbara ar hygien och
livsmedelss&kerhet avgdrande. Vi
erbjuder [6sningar for kontroll och
dvervakning.

Under 2020 ledde den globa-
la pandemin till att vi utvecklade
den forsta diskmaskinserien som ar
certifierat av tredje part avseende
desinfektionsprestanda.

Fokus pd att utveckla innovativa och hdllbara 16sningar
“hygiene&clean” tunneldiskmaskin FIRST

- Besparingar inom vatten, energi och tvattmedel bidrar till de 18gsta
driftskostnaderna i branschen.

- Med bara ett glas vatten per korg anvénder hygien&cleans '
innovativa skdljkrets mindre vatten, mindre energi och 4
mindre rengdringsmedel. - . F

- Hallbar och robust design fér anvandning 6ver 1&ng livstid -
testad fér 2 310 000 cykler.

- Varmepumpsteknik med l&g klimatpéverkan - anvénder kéldmedium
med &g klimatpaverkan (GWP = 1). i

- Sparar 50% energi med Natural Ventless varmepumpsldsning.

oMICS
CERTIFIED
ok ko

SkyLine Kombiugn

- Besparingar inom vatten-, energi- och kemikalieférboruk-
ning leder till hbgre I6nsamhet

Line 6000 varmepumpstorktumlare

- Adaptiv flaktkontroll justerar fidkthastigheten automatiskt
for att spara energi och minska torktiden vilket ger ett
jamnt torkresultat.

- Minskad vattenférbrukning tack vare smart anvéndning
av Lambda-sensorn, som endast genererar &dnga vid

. Vérmepumpstorktumlare mé&jliggér ener- behov och utnyttjar fukten som genereras av maten.

gibesparingar p& 6ver 60% jamfért med
liknande produkter med konventionell upp-
varmningsteknik, utan att kompromissa med
torktid eller produktivitet

- Minskad energiférbrukning genom férbattrad kammar-
isolering, 3-glasdoérr och optimerad kavitetsdesign.

- Optimerad energianvéndning genom interaktion mellan
hdgprecisionsstyrsystem och 26 olika sensorer.

ERGONOMICS
CERTIFIED
L. 8.8.8.¢

- Designade med god egonomi med
anvandaren i fokus.

- Den férsta ugnen nagonsin som erhdllit 4-stjérnig
certifiering fér ergonomi (ERGOCERT).

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020 Var affarsmodell
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Hallbar verksamhet

Electrolux Professional har en global ndrvaro och tillémpar samma
héga standarder och uppférandeprinciper dverallt: respekt, méng-
fald, integritet, etik, sakerhet och miljoskydd. Vi strGvar efter att
forbdattra hdllbarhetsprestandan i véra verksamheter genom tydlig
ledning och en systematisk strategi, med betoning pd& att varje
dag minska vér negativa sociala och miljomdassiga pdverkan.

S.12  Vaér affarsmodell Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Miljoledning

Vi lagger stor vikt vid att minska miljo-
pdverkan fradn vara affarsaktiviteter.
Vart miljdledningsteam fokuserar pd att
minska pdaverkan fr@n resursanvdand-
ning samt utsldpp och avfall.

Vésentliga omréden inom produk-
tionen, enligt vér vasentlighetsanalys,
ar integrerade i vart produktionssystem
(EPS). EPS ger en metod att minime-
ra all slags sloseri och forlust i véra
processer. Att anv&nda mindre resurser
ar bra fér miljén och for foretagets
I&dngsiktiga [6nsamhet.

Koncernens miljodtagande beskrivs i
uppférandekoden, koncernens arbets-
platspolicy och miljépolicy.

Arbetsplatsrutiner faststaller minimi-
krav for bland annat lagefterlevnad,
avfall och kemikalier.

ISO 14001-certifieringar

Vart mal ar att all vér logistik, tillverk-
ning och FoU-verksamhet ska vara
tredjepartscertifierade enligt ISO 9001
och ISO 14001. Vara tre storsta produk-
tionsanlaggningar, vilka star for cirka
tva tredjedelar av var produktion, dr
aven 1SO 50001-certifierade.

Dessa anlaggningar rapporterar
resultat och framsteg till centrala funk-
tioner inom féretaget Efterlevnad av
centrala policyer kontrolleras genom
interna och externa revisioner. Se
1SO-tabellen i &rsredovisningen under
Produktion pd sidan 43—:E|

Effektiv resurs-
anvdndning

Energi

Ett fortiopande arbete pagdr for att
minska energiférbrukning inom produk-
tionen. Vi dvervakar I6pande resultaten
och har utarbetat reduktionsmdl. Véra
forbattringsplaner ar baserade pd
standiga forbattringsaktiviteter, projekt
och investeringar i energieffektiv utrust-
ning. Vi stodjer ocksé aktivt omstall-
ningen till férnybar energi.

Vatten

Vi bedomer véra vattenrisker enligt
WWFs vattenriskflter. Enligt vattenrisk-
beddmningen omfattas var verksamhet
inte av hoéga vattenrisker. Vi vidtar
skyddsatgarder for att minska fottrycket
frén véra verksamheter.

Material

Electrolux Professional har i tilldgg

till det som lagen kré&ver antagit en
lista dver begrénsade substanser for
att i stérsta mojliga man halla nere
mangden giftiga och farliga &dmnen

i vara produkter och processer. Vara
fabriker stravar ocksé efter forbdattring-
ar gdllande materialutnyttjande och
kassationer.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020

hdlsa

Arbetsmiljo,
och sdakerhet

Vi prioriterar alla medarbetares val-
befinnande genom att tillhandahdlla
en sdker och hdlsosam arbetsmiljo. Var
utgdéngspunkt ar nollacceptans mot
olyckor och sdkerhet std@r hogst upp pd
var agenda.

Koncernens strategi for hdlsa och
sdkerhet beskrivs i uppférandekoden
och koncernens arbetsplatspolicy, och
detaljerade krav finns i koncernens ar-
betsplatsrutiner. Inom produktion finns
en &kad risk och vi har dérmed antagit
en sdrskild Health & Safety pelare for
att upprdtthalla en saker arbetsmiljo
som skyddar véra medarbetare.

Vara tre storsta fabriker dr tredje-
partscertifierade enligt ISO 45001.
Electrolux Professional samarbetar
ocksd med International SOS for
att skydda vara medarbetare under
affarsresor.

Forlorad arbetsstid pga arbets-
skador (Lost Time Injury rate)

1,5
1,2
0,9
0,6
0,3
0,0

2016 2017 2018 2019 2020

Efter en 6kning under 2019 och férsta
delen av 2020 har siffrorna férbdttrats
under andra halvdret 2020. Jamfort
med 2019 minskade LTIR med 22%.

Var affarsmodell  S.13
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Miljonyckeltal

Koldioxidutsldpp scope 1 + 2
ton
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= |GmfSrbar baslinje
Nyforvarv

Koldioxidutslapp

Utsldppen minskade under 2020.
Minskningen jamfért med basdret 2015
uppgdr till 60%, eller 36% om man rak-
nar in utslépp fran forvaryv. Minskningen
2020 berodde delvis pd volymminsk-
ning.

Icke-farligt avfall

Ovrig Gtervinning Deponi
5% 7% Forbranning(utan

- 1% energidtervinning)
Atervmnlnog ) Avfall till energi
79% 8%

Andel farligt avfall

Farlig avfall
10%

Icke-farligt avfall
90%

Avfall och farligt avfall
84% av icke-farligt avfall &tervinns
medan 8% gar till energidtervinning.
8% gdr till deponi eller férbranning
utan energidtervinning. Electrolux
Professional kommer att 6ka sina
anstrangningar med avsikt att minska
paverkan fran avfall.

10% av det avfall som genereras
kategoriseras som farligt avfall.

Energiférbrukning
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Forbdattring av energieffektivitet

Index, férandringar jamfért med basarr
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mm Foktisk
Mal

Andel férnybar energi

Icke-férnybar Férnybar
52% 48%

Energiférbrukning
Electrolux Professional kommer att fort-
satta att dka sin andel férnybar energi. Vi
anvdnder for ndrvarande 48% férnybar
energi i verksamheten. Vi har installerat
solpaneler pd tre anldggningar.
Energiférbrukningen har minskat under
dret. Minskningen kan forklaras av de
lagre produktionsvolymerna. Electrolux
Professional kommer att fortsatta att foku-
sera pd datgdarder for energieffektivisering.
Energieffektivitet mats som en minsk-
ning av energiférbrukningen per produ-
cerad standardenhet. Under 2016-2019
gjorde vi goda framsteg inom energieffek-
tivitet. Under forsta kvartalet 2020 1&g vi
under det rullande tolvmdanadersmalet for
utgdngen av 2020 (78 %). Under senare
delen av 2020 kunde vi inte kompensera
fér volymminskningen, eftersom en del av
férbrukningen ar mer fast &n rérlig.

Obs! Nyckeltal fér energieffektivitet inkluderar endast

anlaggningar med jamférbar basdr (inte forvary).

Vattenférbrukning
me
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Vattenférbrukning

Forbdattring av vatteneffektivitet

Index, férandringar jamfort med basar
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Vattenforbrukningen har minskat under dret. Det kan delvis forklaras av ldgre produk-
tionsvolymer. Det har dock skett en viss férbattring under de senaste aren.
Vatteneffektivitet mats som en minskning av vattenférbrukningen per produce-
rad standardenhet Under 2016-2019 gjorde vi goda framsteg inom vatteneffektivitet
Under 2020 pdverkades vatteneffektiviteten negativt pga forandrad produktionsmix
inom och mellan anlédggningar samt Idgre volymer, eftersom viss f&rbrukning ar mer

fast an rorlig.

Obs! Nyckeltal for vatteneffektivitet inkluderar endast anldggningar med jamférbart basar
(inte forvarv). For Troyes-anldggningen anvdnds uppskattningar fr 2015-2017.
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Vdara medarbetare

Var mission ar att géra vara kunders dagliga arbetsliv enklare,
mer I6nsamt och verkligt hdllbart Det gér vi genom att agera
héllbart, skapa bra upplevelser for kunder och anstdllda och alltid
strava efter forbdttringar. Detta kan bara uppnds genom var
storsta tillgdng - vara medarbetare.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020 Var verksamhet  S. 15
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For att vi ska kunna genomfdra vara strategier ér en kvalificerad arbetskraft avgérande.

Vi stravar efter att locka och utveckla hdangivna, nyfikna, passionerade och dedikerade med-

arbetare med olika bakgrund nar det gdller nationalitet, kon, dlder, erfarenhet och utbildning.
Vi ar fast beslutna att vara en ansvarsfull arbetsgivare for varje person i vér personalstyrka

och har tagit fram féljande vagledande principer for att nd dit:

Behandla varandra med
vdardighet och respekt,
vdrdera mdéngfald och
inkludering. Nolltolerans
mot diskriminering och
trakasserier.

Vi erkdnner och respekterar méng-
fald och kulturella skillnader eftersom
ett brett och mangsidigt perspektiv
ar viktigt for vér framgdéng. Samtli-
ga anstdllda ska behandlas enligt
sina férmagor och kvalifikationer

i alla beslut, inklusive anstdllning,
befordran, ersattning, utbildning

och uppsdgning. Som en del av vart
dtagande att ha en mangsidig och
inkluderande arbetsplats har vi noll-
tolerans for trakasserier och mobb-
ning. Alla anstdallda ska behandla
varandra med respekt, vardighet och
6msesidig artighet Vart etiska ram-
verk har utformats for att ge medar-
betarna végledning vid tilldmpning
av koncernens uppférandekod.

Erbjuda medarbetarna en
hdllbar arbetsmiljé inklusi-
ve sdkra och hdalsosamma
arbetsplatser.

Med utgdéngspunkt i att véra med-
arbetare @r den enskilt viktigaste
faktorn for att uppnd I&ngsiktig
framgdng, dr vi fast beslutna att kon-
tinuerligt utveckla en arbetsmiljé som
mojliggor hdllbara prestationer dar
alla anstéllda kan goéra sitt basta.
Véart engagemang fér hdlsa och
sakerhet gar utover att sdkerstal-
la efterlevnad av lagar och regler.
Koncernens Workplace Directive
beskriver minimikraven fér arbetsmil-
j& och arbetsvillkor f&r anstallda. Las
mer om vart ramverk fér hdlsa och
sdkerhet pd& sidan 13—,'E|

Attrahera, behdlla och
utveckla medarbetare.

Ratt personer pd ratt jobb innebdr att
rekrytera kvalificerade talanger och
utveckla dem for framtiden. Vi arbetar
aktivt med Talent Management for att
sdkerstalla att medarbetarna konti-
nuerligt utvecklar sig s& att de kan
fortsatta vaxa. Processen maojliggér
ocksd utveckling av interna eftertrad-
are till framtida vakanser. Vi strévar
efter intern rekrytering for att skapa
mojligheter for véra medarbetare att
utvecklas.

Introduktionsprogrammet syftar till
att ge nya medarbetare det stéd de
behover for att garantera att de pd ett
bra satt far en effektiv introduktion for
att snabbt kunna satta sig in i arbetet,
bli en del av organisationen och vénja
sig vid sin nya roll.

Den drliga utvecklingssamtals-
processen ska f& varje anstdlld att
prestera pd topp, vidareutvecklas
och kanna sig sedd. Vi tror att fortsatt
inl@rning for att bibehalla och kom-
plettera kompetens behdver ske i en
balanserad kombination av utbildning
(10%), I&ra av andra (20%) och genom
erfarenhet (70%), 70-20-10-modellen
for larande. Val av Idrande och
utvecklingsatgarder ska bygga pé
behov, i linje b&dde med affarspriorite-
ringar och individuella karriagrmal.

Ge konkurrenskraftig
ersattning.

Syftet med Electrolux Professional
Total Rewards-program ar att locka
ratt personer med ett konkurrens-
kraftigt beléningspaket.

S.16  Var verksamhet

Ett 6ppet och rattvist
tillvagagdngssaitt.

Ett Oppet och rattvist tillvagagdngs-
satt ar centralt i var kultur och avgo-
rande fér koncernens framgdéng.

2019 a&rs medarbetarenkat (EES)
gav organisationen viktiga insikter.
2019 var ett &r med stora forand-
ringar fér koncernen och for vara
medarbetare infor delningen frén
Electrolux, nya férvéary och en utma-
nande extern omvdarld. Deltagande-
graden i enkdten var 88% och 73%
av de 3 022 anstdllda som deltog
var antingen ndjda eller mycket
ndjda, vilket var en minskning med
3%-enheter jamfort med 2018. Nasta
undersdkning kommer att genom-
féras under 2021.

Ett antal processer har tagits fram
for rapportering om eventuella dver-
trddelser mot uppférandekoden eller
etiskt uppférande. Dessa inkluderar
mojligheten att rapportera problem
online via en whistleblower-platt-
form - “EthicsPoint”. Rapporten kan
skickas in anonymt i de fall det ar
tillatet enligt lokal lag. Varje anstalld
forvantas ta sitt ansvar och noga
folja de processer som finns.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Anstdllda

Den 31 december 2020 hade Electrolux
Professional 3 515 anstdallda i 34 Iander.

Vi har elva produktionsanlaggningar i sju
ldnder. FoU-centret for Storkdk finns i
Pordenone, Italien, for Dryck i Louisville,
USA och fér Tvétt i Ljungby, Sverige. Stérsta
Iadnderna sett till antal anstallda ar Italien
och Sverige. Electrolux Professionals huvud-
kontor finns i Stockholm.

Anstdllda per region

Europa

79.

Asien/Stillahavsregionen,
Mellandstern, Afrika

Amerika

%

Aldersférdelning, medarbetare

<30
6%

>50
24%

30-50
70%

Koénsférdelning

69.

Kvinnor

31 december 2020

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020

Anstallda per region

2020 2019 2018
Globalt 3 515 3624 3555
Europa 2780 2 845 2742
Asien/Stillahavsregionen, 596 615 641
Mellandstern, Afrika
Amerika 139 164 172

Andel medarbetare som haft
resultat- och utvecklingssamtal
Har haft
uppfdljning

71%

Har inte haft
uppfélining
29%

Medarbetare som fatt i ut-
bildning i Uppférandekoden 2020

medarbetare

Arbetskraftens férdelning

Icke produktion

60.

Produktion

31 december 2020
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Etik och relationer

En bra, hdllbar relation med de intressenter som &r berdérda av

var verksamhet ar avgorande for att vi ska kunna leverera i enlig-
het med vdara strategiska mdl. Vi demonstrerar vart dtagande och
sOker intressenternas fortroende genom ett antal dokumenterade
principer och aktiviteter. Electrolux Professional har undertecknat
FNs Global Compact som férbinder oss att tilldmpa de tio princi-
perna gallande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption

och miljo.

Uppfoérandekod

Electrolux Professionals uppférande-
kod ar grundliéggande for vér verksam-
het Den fungerar som en introduktion
till véra viktigaste policyer och prin-
ciper, och vagleder vart arbetssatt
Utbildning i uppférandekoden ar obli-
gatorisk for alla medarbetare. Under
dret deltog cirka 900 medarbetare i
utbildning i uppférandekoden, vilken
dven inkluderar Gmnen som antikorrup-
tion och manskliga rattigheter.

Uppférandekoden omfattar

féljande:

- Respekt fér manniskor och
grundldggande rattigheter

- Foreningsfrihet

- Diskriminering

- Nolltolerans f6ér trakasserier,
barnarbete, tvangsarbete,
korruption, mutor

- Valbefinnande och sdkerhet pd
arbetsplatsen

- Rattvisa och lagliga affdrer

- Produktkvalitet och produkt-
sdkerhet

- Affarsintegritet

- Undvikande av politisk inbland-
ning

- Informationssekretess och skydd
av personuppgifter

- Respekt f6r miljon

S.18 Hallbarhetsrapport

Koncernledning har ocksé antagit
policyer gdllande miljé- och arbets-
platsfrdgor samt korruption. Policyer
gdllande medarbetare, arbetsplatsen,
korruption, miljé och skatter omfattas
av uppférandekoden. De baseras alla
pd grundlédggande internationella
avtal, ddribland det internationella
regelverket fér ménskliga rattigheter,
ILOs konventioner och OECDs riktlinjer
for multinationella féretag.

Uttalande om manskliga
rattigheter

Vi har undertecknat FNs Global Com-
pact, vi stédjer OECDs riktlinjer for
multinationella féretag och vi tillémpar
FNs vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter i vart arbete
for att identifiera och minska all negativ
pdverkan pd manniskor som dr en
direkt eller indirekt foljd av var verk-
samhet.

Vi tolererar inte barnarbete, tv@ngs-
arbete, diskriminering, trakasserier eller
overgrepp. Vi har gjort ett dtagande att
tillhandahdlla anstandiga arbetstider
och l&ner, féreningsfrihet och kollektiv-
avtal.

Vara medarbetares hdlsa och sdker-
het ar av hogsta prioritet och vi arbetar
fortidpande for att identifiera, hantera
och reducera alla risker for olyckor
och sjukdom. Vi stravar efter att ha en
Sppen och transparent dialog direkt
med medarbetarna och i fdrekomman-
de fall deras ombud. Detta inkluderar
féreningsfrihet och ratten till kollektiva
férhandlingar.

Korruption, mutor och

oetisk verksamhet

Electrolux Professional tolererar ingen
korruption, inga mutor eller oetisk
affarspraxis i nédgon form. Det ar

inte tillatet for operativa enheter och
leverantdrer, samt deras anstalldag, att
erbjuda, ge, begdra eller ta emot mutor
eller andra olédmpliga férmaner.

Skattepolicy

Electrolux Professional har utarbetat en
skattepolicy som beskriver hur skatte-
relaterade fradgor ska hanteras. Mdalet
ar att alltid betala korrekt skattebelopp
i berdrt land, och att vara rattvis och
I6sa eventuella meningsskiljaktigheter
med lokala skattemyndigheter och
andra statliga organisationer pd ett
konstruktivt och positivt satt

Styrning och utbildning

En styrgrupp som mots regelbundet har
inrattats for att folja upp uppférandeko-
den och dess effektivitet. Utbildning i
uppférandekoden, som ar obligatorisk
for alla medarbetare, genomférs bade
digitalt eller under fysiska utbildnings-
tillfallen.

Rapportering av oegentligheter
Oegentligheter och brott mot uppfo-
randekoden eller koncernpolicyerna
kan rapporteras digitalt anonymt via
visselbldsarplattformen eller direkt

till lGmplig person eller funktion inom
koncernen.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Vara intressenter

Electrolux Professional uppskattar det fortroende vara intressenter visar oss. Konsekvensanalyser och
strategiska bedémningar utgér i kombination med intressenternas forvantningar grunden for vart
hdllbarhetsarbete. Vi 6vervakar de dvergripande trenderna i samhdllet och samarbetar med externa partners
for att kunna bidra till ytterligare férbattringar.

INTRESSENT TYP AV DIALOG VIKTIGA AMNEN GENERERAT VARDE
- Fortldpande dialog fér att samla - Kvalitet - Enklare arbetsliv, IbGnsamhet
in dnskemal. Denna dialog - Energiférbrukning och och lag férbrukning.
&ager rum under kundbesdk, via koldioxidavtryck Lds mer i arsredovisningen pda
Kunder och anbudsbegdran, p& mdssor osv. - Produktens livscykelkostnad sidorna 30-35 —:E|
anvdndare Vi genomfér dven mer systema- - Utrustningarnas évergripande
tiska studier och mater NPS (Net tillférlitlighet
Promotor Score) - Design som utgdr frdn ergo-
nomi, sdkerhet med anvéndaren
i centrum
- Fortldpande dialog med med- - Halsa och sdkerhet - Konkurrenskraftig ersattning,
arbetare och fackféreningar via - Mé&ngfald och inkludering hallbar arbetsmiljo, Iarande och
Medarbetare chefer och ledning - Medarbetarutveckling utveckling.
- Systematisk dialog genom var L&és mer pd sidorna 5, 15_17—:E|
medarbetarutvdrderingsprocess
- Medarbetarenkat
Investerare - Vi kommunicerar via direkta - Etisk affarspraxis - Minskade risker och I&ngsiktigt
och dgare moten, frdgor och ESG-enkater, - Mé&ngfald och inkludering vérdeskapande.
kapitalmarknadsdagar och dars- - Halsa och sdkerhet L&s mer pd sidan 5, och i
stdmman, dar en dialog kan dga - Bek&mpa klimatféréndringarna drsredovisningen pd sidorna
rum. Vissa av vara investerare har - Supply Chain Management 160-163 -
aven representanter i styrelsen (SCM)
Leverantérer - Dialog med leverantérer sker framst - Arbetsvillkor - Jobb, dmsesidiga férdelar och

genom leverantdrsméten, férhand-
lingar och diskussioner

- Vi samlar dven in information om

leverantdrer under anbudsfasen

- Undertecknande av var supplier

workplace standard

- Halsa och s&kerhet
- Miljéledning

minskade risker.
L&s mer pd sidorna 5 och 20 och
i dresredovisningen pd sidan

I

Samhdllet och
lokalsamhdallen

- Kontakter med lokala samhdllen

om lokala miljékrav

- Kontakter for att f& kunskap om

opinionen och lagférandringar

- Miljdpdaverkan
- Samhdllspdverkan
- Bidrag till lokalsamhallet

- Skatter och minskat koldioxid-

avtryck.
L&s mer pd sidorna 5, 7-8 —,'E|

Den akademiska
varlden och frivillig-
organisationer

- Deltar i natverk, méten och

samarbeten

- Hallbar innovation
- Strategiska samarbeten
- Omsesidiga férdelar

- Omsesidiga férdelar och utveck-

ling av mdjligheter.
L&s mer pé& sidan 20 och i
arsredovisningen pa sidan 45 -

Ramverk och styrning for hdllbarhet, GRI-index och resultat finns pd sidorna 21-27 —,'E|

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Leverantorsforvantningar

Hdllbarhetsrisker inom
leverantérskedjan

Electrolux Professional hanterar hall-
barhetsrisker i sin leverantdrskedja
genom att faststdlla krav inom kvalitet,
produktsdkerhet, kemisk efterlevnad,
socialt ansvar och miljé. Vi férvéntar
oss att vara leverantorer foljer prin-
ciperna i v@r uppférandekod och
arbetsplatsstandard for leverantorer,
pd& samma satt som vi gor i véra egna
verksamheter. Dessa policyer ligger i
linje med de krav som uttalas i olika
ramverk, daribland ILOs k&rnkonventio-
ner och OECDs riktlinjer f&r multinatio-

nella féretag.

leverantorsrevisioner
genomférdes under 2020

Social och miljdmdssig due
diligence-granskning av
leverantorer

De sociala- och miljdmdassiga krav vi
stdller p& vara leverantorer faststalls i
var arbetsplatsstandard for leverants-
rer. Electrolux Professional har inrattat
en riskbaserad due diligence-process
for introduktion av nya leverantorer.
Risknivéerna ar beroende av var le-
verantdren finns och vért inkdpsvarde.
Utifrén aktuell risknivé vidtas definiera-
de due diligence-aktiviteter.

Uppfdljning av befintlig
leverantérsbas

Electrolux Professionals reviderar sin
befintliga leverantérsbas. En del av den
miljdmassiga och sociala leverantors-

84/84

revisioner inkluderade
kvalitet

granskningarna har tidigare genom-
forts med stdd av en koncernfunktion
inom Electrolux, medan Electrolux
Professional genomfért kvalitetsgransk-
ningar. Under 2020 har Electrolux
Professional, utover kvalitetsavsnitten,
infort avsnitt om miljo respektive

h&lsa och sdkerhet Under 2021 avser
Electrolux Professional att utbilda
revisionsteamen inom manskliga rét-
tigheter och arbetsvillkor. Avsikten &r
att bygga upp ytterligare kapacitet att
identifiera och reducera risker. Dess-
utom avser Electrolux Professional att
anlita en tredjepartsleverantér som kan
stédja med mer djupgdende beddm-
ningar om sd& behdvs (baserat pd risk
och information).

72/84

revisioner inkluderade milj6é
samt hdlsa och sdkerhet

Sedan 2020 &r Electrolux Professional under-
tecknare av FNs Global Compact-initiativ, for
ansvarsfullt féretagande med principer om
manskliga rattigheter, arbetsrattsliga frégor,

miljé och korruption.

WE SUPPORT

Electrolux Food Foundation

@

Electrolux

Electrolux Professional stédjer Electrolux Food Foundation, som &r en obe-
roende, icke-vinstdrivande organisation som stédjer initiativ fér att inspirera
till mer hdllbara livsmedelsval hos konsumenter och professionella aktorer,
samt fungerar stodjande for behdvande i ndrsamhallen.

Eftersom mat ar en viktigt och omdebatterat del i kampen mot klimat-
férandringarna ligger stiftelsens fokus i linje med Electrolux Professionals
hallbarhetsatagande.

Food Foundation

S. 20 Hallbarhetsrapport Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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GRI-bilaga

Om rapporten

Ramverk fér rapportering
Rapporten har upprattats i enlighet med
svensk lag om héllbarhetsredovisning.
Rapportens mélgrupp ar framst aktie-
dgare och andra intressenter. Huvudin-
tressenterna identifieras genom beddm-
ning av pdverkansgrad frdn, eller pg,
var verksamhet. Electrolux Professionals
héllbarhetsrapport har inspirerats

av Global Reporting Initiative (GRI).
Electrolux Professional har genomfért
en vé&sentlighetsanalys for att faststalla
de mest relevanta héllbarhetsomréde-
na i var vardekedja. Vi har ocksd satt
upp héllbarhetsmdl for att lyfta fram
v@ra ambitioner inom vissa specifika
omrdden. Electrolux Professional har
undertecknat FN:s Global Compact
och redovisar i denna rapport framsteg
inom de tio principerna.

Rapportens omfattning

- Hallbarhetsrapporten publiceras varje
ar. Denna rapport omfattar data som
samlats in avseende kalenderéret
2020.

- Miljddata i rapporten omfattar tolv
tillverkningsanlédggningar, samtliga
FoU- och logistikcenter samt kontor
pa vara tillverkningsanlédggningar. De
forvary vi gjort sedan 2015, p&verkar
diverse indikatorer allteftersom verk-
samheterna inkluderas i rapporten.

- Den medarbetardata som redovisas
avseende GRI 102-8 och 102-9, och
400-sektionen, tacker hela koncernen
med undantag fér upplysningar enligt
GRI 409-9. F6r mer information om
upplysningar enligt 409-9, se Undan-
tag frédn GRI-standarder. Eftersom
medarbetardata samlas in frén olika
system kan mindre avvikelser i antal
medarbetare férekomma vid en viss
tidpunkt.

- Resutatindikatorer omfattar normalt
de senaste fem dren. Avvikelser kan
forekomma, beroende pd& relevans
och/eller datatillgéing. Historiska
baslinjer for resultatindikatorer ar inte
helt jamforbara, eftersom forvarva-
de verksamheten &r integrerade i
rapporten.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020

Antaganden och berdkningar

- Emissionsfaktorerna baseras pd& de
emissionsfaktorer for 2020 som [EA
(International Energy Agency) publi-
cerat Vardena som anvdnds i rappor-
ten ar forskjutna med en tredrsperiod
(2017 é&rs siffror fér 2020). Vi anvéander
noll som emissionsfaktor f&r anvand-
ning av férnybar energi.

- Electrolux Professional tilldmpar
forsiktighetsprincipen i sin héllbar-
hetsrapportering och héllbarhetsstyr-
ning, vilket innebdr att vi ar férsiktiga
ndr vi tilldmpar uppskattningar. N&r
uppskattningar férekommer indikeras
detta i en fotnot.

Undantag frdn GRI-standarder.
GRI 201-1 Direkt genererat och
distribuerat ekonomiskt varde: Direkt
genererat och distribuerat ekonomiskt
varde baseras pd rérelsekostnader i
stallet for verkligt distribuerat vérde
(betalningar) under perioden.

GRI 205-2 Kommunikation och ut-
bildning i anti-korruptionspolicies och
rutiner: inkluderar endast anstdllda
som har fétt utbildning

GRI 301 Material: Inga dmnesspecifika
upplysningar ingdr i rapporten. Orsaken
till detta a@r framst bristande tillgéng till
data. Information om kostnader per
kategori finns i arsredovisningen pa
sidan 44 -p|

GRI 303-4 Vattenutsldpp: Upplysning-
arna baseras pd en kombination av
data och tekniska uppskattningar frén
de olika anléggningarna. Stormvatten
som inte samlas in eller anvands réknas
som vattenutsld@pp om det inte samlas
in i v@ra stormavloppssystem.

GRI 401-1 Rekrytering och personal-
omsdttning: Inga upplysningar om
totala siffror IGmnas, endast procent-
andelar.

GRI 403-9 Arbetsrelaterade skador:
Inkluderar férlorad arbetstid p& grund
av skador (inte antal fall av arbets-
sjukdomar). Medarbetare och tillfalligt
anstdllda ingdr. Medarbetare som
arbetar inom tillverkning ingdr enligt
lokalt urval. P& vissa platser ingdr inte
vissa tjagnstemdn pé& grund av lokala
rapporteringsrutiner. Data frén
Spillamberto och Carros ingdr inte
eftersom de dannu inte integrerats i den
centrala hélso- och sdkerhetsrappor-
teringen.

GRI 405-1 Mangfald inom styrelse,
ledning och bland anstdllda: Medel-
antal anstdllda anvénds fér kdnsfor-
delning. Arsuppgifter insamlade frén
lokala/regionala HR-system anvands
som daldersfordelningsdata.

GRI 412-2 Utbildning av anstdllda i
mdnskliga rdttigheter och arbetssétt:
Antal utbildningstimmar baseras p& en
kombination av tekniska uppskattning-
ar och data.

Omrdkning av information och
dndrad rapportering

Detta ar foretagets forsta hdllbarhets-
rapport som ett separat féretag

(i tidigare rapporter har Electrulux
Professional ingdtt som en del av
Electrolux-koncernen). Det finns en
del mindre avvikelser i data som
beror pd& att anlaggningar lagts till.
For en anlédggning har data avseen-
de energiférbrukning 2018 och 2019
justerats. Vattenutslappsvardena som
rapporterades av Electrolux 2019 har
justerats p& grund av ett manuellt fel i
rapporten.
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Hallbarhetsledning och styrning

Hdllbarhetsstyrning

VD och koncernledning

- Definiera strategi och mal |
- Styrning

Hallbarhetsteam

Affarsfunktioner

Hallbarhetsteam

Hallbarhetsteam

| - Godkdanna strategi och mal

]

- Efterlevnad av lag-
stiftning och policyer

- Verkstdllande av
strategi

- Uppnd mal

Styrelsen beslutar om strategi, inrikt-
ning och de &évergripande mdlen for
koncernens hdllbarhetsarbete. Kon-
cernledningen definierar och imple-
menterar rutiner. Den lokala ledningen
och affarsfunktionerna har ett dele-
gerat ansvar fér implementeringen av
koncernpolicyer samt riskreducering
och riskprestanda.

Revisorns yttrande avseende

Koncernens hdllbarhetsfunktioner
stodjer verksamheten genom att iden-
tifiera prioriterade och strategiska hall-
barhetsfrédgor och hjdlper till att inte-
grera dem i verksamheten. Koncernens
hallbarhetsfunktion évervakar Gven
Overgripande resultat genom dialog,
data och granskningsresultat. Resultat
rapporteras till koncernledningen.

Styrning enligt
uppfdérandekoden

Forvantningar pé chefer och medarbe-
tare i linje med féretagets affarsetik och
uppférandekod publiceras pd koncer-
nens intrandt En styrgrupp som mots
regelbundet har inrattats for att félja
upp i vilken méan uppférandekoden har
effekt och i synnerhet om vara vissel-
blasarrutiner fungerar.

den lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten
och for att den ar upprattad i enlighet med d&rsredovis-

ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVvR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbar-
hetsrapporten. Detta innebdar att var granskning av héll-

barhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning

som en revision enligt International Standards on Auditing

Stockholm den 29 mars 2021

Deloitte AB

Jan Berntsson
Auktoriserad revisor

och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillréicklig grund fér vért uttalande.
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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GRI-

index

Global Reporting Initiative (GRI)-index ger vagledning om var informationen i denna rapport finns.

Allman information (2016)

Organisationsprofil

Sida/information
Arsredovisning

Sida/information

GRI 102-1 Foretagets namn 87 Electrolux
Professional AB
(publ)
GRI 102-2  Foretagets produkter och varumarken 16-35 se arsredovisningen
GRI 102-3 Huvudkontorets placering 87 Stockholm
GRI 102-4 Lander dar foretaget har verksamhet 37-42 se darsredovisningen
GRI102-5 Agarstruktur och organisation 87,160-162 se drsredovisningen
GRI 102-6 Marknader ddar féretaget verkar 37-40 se darsredovisningen
GRI102-7 Foretagets storlek 3, 37-40, 42, 48, se drsredovisningen
94-96
GRI 102-8 Information om f&retagets anstdllda 48 17
GRI 102-9 Leverantdrskedjan 4Lh, 62-63 se arsredovisningen
och 19-20
GRI 102-10 Betydande férandringar i féretaget och/eller 138,153 se darsredovisningen
leverantérskedjan under rapporteringsperioden
GRI 102-11  Forsiktighetsprincipen 153 21
GRI 102-12 Externa initiativ som féretaget stddjer UN Global compact
GRI 102-13 Medlemskap i organisationer Foljs inte pd& koncernnivd
STRATEGI OCH ANALYS
GRI102-14 Uttalande frén ledande befattningshavare gallande 4-5 1
strategi och héllbarhetsarbete
ETIK OCH INTEGRITET
GRI 102-16 Foretagets véarderingar, etiska riktlinjer och 61 18
vagledande principer
STYRNING
GRI 102-18  Styrningsstruktur 66-77 se arsredovisningen
GRI 102-40 Intressentgrupper 62 19
GRI 102-41 Andel anstdllda som omfattas av kollektivavtal 48,159 17, 27
GRI 102-42 |dentifiering och urval av intressenter 153 21
GRI 102-43 Tillvégagdngssatt for kommunikation med intressenter 62 19
GRI 102-44 Vasentliga frdgor som lyfts av intressenterna samt 62 19
hantering av dessa
OM RAPPORTEN - URVAL OCH BEGRANSNINGAR
GRI 102-45 Enheter som ingdr i rapporteringen 144-145 se drsredovisningen
GRi 102-46 Process for att definiera redovisningens innehdll och 50-5], 55, 62 4-5,9,19
avgransningar
GRI 102-47 |dentifierade vasentliga hdllbarhetsfrégor 50-51 4-5
GRI 102-48 Justeringar av tidigare IGmnad information 153 21
GRI102-49 Vasentliga férandringar frén tidigare redovisningar 153 21
GRI 102-50 Rapporteringsperiod 153 21
GRI 102-51 Datum fér den senaste publicerade redovisningen 153 21
GRI 102-52 Redovisningscykel 153 21
GRI 102-53 Kontaktuppgifter for frégor om redovisningen och Niklas Lindskéld, Head of Sustainability
dess innehall sustainability@electroluxprofessional.com
GRI 102-54 Deklaration att rapporten féljer GRI-standard 153 21
GRI 102-55 GRI-index 153 23
GRI 102-56 Granskning av extern part 147 22

Electrolux Professional - Hallbarhetsrapport 2020
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Omrddesspecifika indikatorer

Sida/information
Arsredovisning Sida/information

GRI 201 Ekonomiskt resultat (2016)
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 3, 8-9,160 1,2-3
GRI 201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt varde 3,9 1,3
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 47, 61, 66 16,18
GRI 205-2 Kommunikation och utbildning om policyer 48, 61,159 17,18, 27
och procedurer avseende korruption
GRI 103 1/2/3 Forklaring och grdnser, ledningens strategi 50-59, 62 4-13,19
och utvardering
GRI 302-1 Energifdérbrukning inom féretaget 157 25
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 50-51, 53-59, 62 4-5,7-13,19
GRI 303-3 Vattenuttag 158 25
GRI 303-4 Vattenutslapp 158 25
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 50-59, 62 4-13,19
GRI 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 158 26
GRI 305-2 Indirekta utsl@pp av vaxthusgaser (scope 2) 158 26
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 50-51, 53-59, 62 4-5,7-13,19
GRI 306-4 Avfall som dteranvands, per hanteringsmetod 158 26
GRI 306-5 Avfall som ej dteranvands, per hanteringsmetod 158 26
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 46-47,50-53, 55, 15-16, 4-7, 9
58-59, 61-63 12-13,18-20
GRI 401-1 Rekrytering och personalomsattning 159 27
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 46-47,50-53, 55, 15-16, 4-7,9
58-59, 61-63 12-13,18-20
GRI 403-9 Arbetsrelaterade skador 159 27
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 4L6-47,50-53,55, 15-16, 4-7, 9,
61-62 18-19
GRI 404-1 Antal utbildningstimmar per anstdlld i genomsnitt per ar 159 27
GRI 404-3 Procentandel av anstdllda som far regelbundna 159 27
resultat- och karridrutvecklingssamtal
GRI 405 Mdngfald och jamstalldhet (2016)(2016)
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 46-47,50-53,55, 15-16, 4-7, 9,
61-63 18-20
GRI 405-1 Mdangfald inom styrelse, ledning och bland anstdllda 159 27
Kénsférdelning 159 27
GRI 412 Granskning av mdnskliga rattigheter (2016
GRI 103 1/2/3 Ledningens strategi 46-47,50-53, 55, 15-16, 4-7,9,
61-63 18-20
GRI 412-2 Utbildning av anstéllda i manskliga rattigheter och 159 27
arbetssatt

%
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Miljodata

Energi
GRI 302-1
Energianvéndning per typ (MWh) Anvéndning av férnybar energi (MWh)
Férnybar Icke-for-
Ar Naturgas LPG Fjarrvérme El Totalt energi nybar energi Totalt
2016 8763 19 3 331 18 008 30 221 1067 29154 30 221
2017 912 0 4 255 16 979 30 345 13 833 16 512 30 345
2018 9 044 0 4 391 18 453 31888 15 563 16 325 31888
2019 10 147 0 3938 19133 33 218 15197 18 021 33 218
2020 8777 0 3550 16 484 28 8I1 13777 15033 28 8I1

1) Electrolux Professional rapporterade inte egengenererad el till Electrolux-koncernen. Egengenererad el ingdr i ovanstaende siffror.
Obs! Baslinjen &r inte helt jamforbar, eftersom fem férvérvade anléggningar lagts till i rapporteringen fér 2018 och 2019.

Vatten
GRI 303-3, 303-4
Det totala vattenuttaget fran alla omréden i megaliter' 23

2016 2017 2018 2019 2020
Kommunalt vatten - kdpt (m3) 79 82 96 94 83
Grundvatten 0 0 0 0 1
Totalt 79 82 96 94 84

1) 1 megaliter &r lika med 1000 m?

2) Interna riskomraden definieras enligt WWF:s vattenriskflter

3) Electrolux Professional har inget vattenuttag frdn omrdden med vattenrisk

Obs! Baslinjen dr inte helt jamforbar, eftersom fem férvarvade anléggningar lagts till i rapporteringen fér 2018 och 2019.

Det totala vattenutsléppet till alla omrdden i megaliter' 2

2016 2017 2018 2019 2020

. L Obehandlat 4] 45 48 50 42
Tredjepartsdestinationer —

Forbehandlat 28 28 29 25 33

. Obehandlat 0 0 0 0 0
Fdrskt ytvatten "

Forbehandlat 0 0 0 0 0

Totalt 69 73 77 74 75

1) Siffrorna &r baserade pd tekniska uppskattningar och data frén anléggningarna

2) Electrolux Professional har inget vattenutlopp i omrdden med vattenrisk

Obs! Stormvatten som inte samlas in eller anvdnds rdknas som vattenutsl@pp om det inte samlas in i vara stormavioppssystem.
Obs! Baslinjen dr inte helt jamférbar, eftersom fem férvarvade anléggningar lagts till i rapporteringen fér 2018 och 2019
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Utslapp och avfall

Kton 2016 2017 2018 2019 2020
GRI 305-1 Direkta utslépp av véaxthusgaser' 17 1,8 17 2,0 17
GRI 305-2 Indirekta utslapp av vdxthusgaser? 3,2 1,0 1,7 19 1,4
Totalt CO:zeq 4,9 2,7 3,5 3,8 31
1) Inkluderar bidrag frén energianvdndning och utsldpp av vaxthusgaser
2) Emission frén anvandning av férnybar energi berdknas som noll
Obs! Baslinjen dr inte helt jamforbar, eftersom fem forvarvade anléggningar lagts till i rapporteringen fér 2018 och 2019.
GRI 306-4"2%, GRI 306-5"23
% av
icke-farligt Ater-
2020 Kton avfall vinning (%)  Avyttring
Icke-farligt avfall
Deponi 0,33 7% 7%
Férbranning (utan energidtervinning) 0,02 1% 1%
Avfall till energi 0,37 8% 8%
Atervinning 3,62 79% 79%
Ovrig &tervinning 0,25 5% 5%
Totalt icke-farligt avfall 4,60 100% 84% 16%
% av
icke-farligt Ater-
2020 Kton avfall vinning
Farligt avfall
Avyttring utan energidtervinning 0,27 57%
Atervinning 0,18 38% 38%
Ovrigt/ospecificerat 0,03 6%
Totalt farligt avfall 0,48 100% 38%
Icke-
farligt Farligt
2020 (kiloton) avfall avfall Totalt % av totalt
Totalt
Avyttring utan energidtervinning 0,35 0,27 0,63 12%
Avfall till energi 0,37 0,18 0,55 %
Atervinning 3,87 3,87 76%
Ovrigt/ospecificerat 0,03 0,03 1%
Totalt 4,60 0,48 5,08 100%
Procentandel av totalt 90% 10% 100%

1) Allt avfall dirigeras till och fran extern avfallsanldggning

2) Endast uppgifter avseende 2020 redovisas, eftersom detta ar den férsta rapporten enligt GRI 306.

3) Data for Louisville och Troyes baseras pd tekniska uppskattningar.
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Medarbetardata

Personaldata, allmdant

Anstdllda
Totalt antal Kons- Produktion/ Anstdllnings- Anstdllnings- med Personalomsdttning
anstdllda férdelning ej produktion kontrakt typ kollektivavtal  och rekrytering?
Antal medarbetare Mdn Kvinnor Produktion Ej produktion  Tillfalligt Fast Heltid Deltid Har avtal Omsdttning Rekrytering
3515 69% 31% 40% 60% 1% 99% 96% 4% 55% 7% 5%

1) GRI102-7 2) GRI 401-1

Notera: Andel mé&n/kvinnor &r baserat p& medelantal anstéllda enligt Not 26. Ovrig information baseras p& arsskiftesdata som samlats in frén centrala,
lokala eller regionala HR-system.

Arbetshdlsa och sdkerhet

GRI 403-9 2020 2019 2018 2017 2016
Antal arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0 0 0
Antal allvarliga skador >6 ménader 0 1 0 0 0
Antal arbetsrelaterade skador (LTIR) 19 25 16 12 15
Arbetstimmar (tusen timmar) 3 453 3569 3770 2537 2134
Andel allvarliga arbetsskador (exkl. dodsfall) 0 0,1 0 0 0
Andelen skador som leder till férlorad arbetstid (LTIR)' 1,1 14 0,8 0,9 14

1) Inkluderar endast skador med férlorad arbetstid. Berdknad per 200 000 arbetade timmar.
Obs! De vanligaste skadorna var skdrsar och skrubbsar pd handerna. Flera allvarliga risker férknippades med gaffeltruckar och maskiner. Antalet LTIR var hégre i
monteringslinjerna under 2020. Reaktiva, férebyggande och proaktiva atgarder hanteras inom var "health and safety pillar' (sidan 59).

Utbildning och utveckling
GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 205-2, GRI 412-2

Antal utbildningstimmar Andel som fick resultat- och karridr- Utbildning i uppférandekoden
per anstdlld 2020 utvecklingssamtal 2020 under 2020

Antal utbild-  Antal utbild- Totalt antal Andel av Andel av Totalt % fatt

ningstimmar ningstimmar utbildnings- totalt totalt  resultat- och Antal som fatt Antal  Andel som fatt

i genomsnitt, i genomsnitt, timmar i anstdllda anstdllda karridérutveck- utbildning i upp- utbildnings- utbildning i upp-
2020 maén' kvinnor' genomsnitt' man' kvinnor'2  lingssamtal 2 férandekoden® timmar  foérandekoden®
Med-
arbetare 5,6 4,3 52 78% 57% 71% 905 1228 26%

1) Totalt antal medarbetare enligt GRI 102-7. kénsférdelning enligt GRI 108.

2) nkl produktionsanstdllda och icke-produktionsanstdllda. Andel som fatt resultat- och karridrutvecklingssamtal dr betydligt hogre for icke-produktionsanstalida
3) Utbildning inkluderar antikorruption och manskliga réttigheter

4) Antal timmar baseras delvis pd tekniska uppskattningar

5) Totalt antal medarbetare enligt GRI 102-7.

Mdngfald och jamstdlidhet

405-1
Kénsférdelning Aldersférdelning
2020 Man Kvinnor <30 ar 30-50 ar >50 ar
Styrelse! 57% 4L43% 29% 71%
Koncernledning 90% 10% 10% 90%
Inkl. utékade koncernledningen 80% 20% 13% 87%
Medarbetare? 69% 31% 6% 70% 24%
Ledande positioner 74% 26%

1) Inkluderar inte arbetstagarrepresentanter.
2) Procentandel mé&n/kvinnor baserat p& genomsnittliga anstaliningsdata, se not 26. Aldersférdelningsdata baseras p& drsuppgifter insamlade fran lokala/

regionala HR-system.
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Om Electrolux Professional

Electrolux Professional dr en av de ledande globala leverantérerna av
storkdk, dryck och tvatt for professionella anvdndare. Vara innovativa produkter och
varldsomspdnnande servicendtverk gor det dagliga arbetet f6r véra kunder enklare,
mer Idnsamt och verkligt hdllbart Vara 16sningar och produkter tillverkas i 12 fabriker

i sju lander och séljs i mer &n 110 I&nder. Ar 2020 hade Electrolux Professional
en global forsaljning pé& 7,3 miljarder kronor och ca 3 500 anstdallda.
Mer information finns p& www.electroluxprofessional.com/corporate

Electrolux

PROFESSIONAL

Electrolux Professional AB (publ), 556003-0354
Post- och besdksadress: S:t Géransgatan 143,
112 17 Stockholm

Telefon: +46 8 41056450

Webbplats: www.electroluxprofessional.com/corporate
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