Servicevereinbarungen,

Uberlebenswichtig fur
lhr Unternehmen

Maximierung der

Betriebsproduktivitat
Stellen Sie maximale Produktleistung sicher
mit einem anerkannten Wartungsprogramm

Mehr Profit

Effiziente und optimale Gerdteleistung

Bessere Kostenkontrolle
Festpreis-Support fur Ihr Unternehmen ohne
unangenehme Uberraschungen

Ldngere Produktlebensdauer
Verringerte Betriebskosten der Gerate
bei konstanter Leistung

Original-Zubehor

und -Verbrauchsmaterialien
Optimale Leistung Uber den gesamten
Produkt-Lebenszyklus

Entdecken Sie das einzigartige
Leistungsspektrum von Electrolux.
Erfahren Sie mehr unter
www.professional.electrolux.de

Folgen Sie uns auf:

in» & f

Electrolux Professional
Customer Care

Servicevereinbarungen,
denen Sie vertrauven
konnen

Kimmern Sie sich um lhr Geschaft,
wir kUmmern uns um lhre Gerate

Servicever-
einbarungen,
denen Sie
vertrauen konnen

Der Electrolux Kundenservice bietet
eine Reihe von mabBgeschneiderten
Servicepaketen, die an unseren
ProdukthandbUchern ausgerichtet sind,
optimale Leistung, Verfugbarkeit und
Sicherheit der Gerdte gewdhrleisten
und somit maximale Lebensdaver
und Wirtschaftlichkeit garantieren.

Servicepakete:

Bei allen Produktneukdaufen ist Base zum
Null-Tarif enthalten fur Hilfe und Support bei
Stérungen und Garantieleistungen. Der
Zugang zur Ersatzteilversorgung sowie zum
Service-Netzwerk ist selbstverstandlich.

Reduzierung ungeplanter Ausfallzeiten,
Absicherung kontinuierlicher,

optimaler Gerateleistung durch jahrliche
Wartung sowie Produktsicherheitsprufung.

Erweiterte Garantie inklusive Ersatzteile und
Arbeitskosten, schnellere Reaktionszeit
sowie Wartungsleistung zum jahrlichen
Festpreis. Ermakigungen auf Zubehor und
Verbrauchsmaterialien.

Unser hochster Support Level: ein
Komplettpaket fur Wartungs- und erweiterte
Garantie-Leistungen sowie Mabnahmen
zum Erhalt aufsichtsrechtlicher
Anforderungen. Alles zum attraktiven,
planbaren jahrlichen Festpreis.
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Call Center (*) O @ o o
J&hrliche vorbeugende Wartung O e e e
Inklusive Ersatzteile fir reaktive o o
Serviceleistung/-einsatze
Inklusive Arbeitszeit und Anfahrt fr e o
reaktive Serviceleistung/-einsatze
ErmdaRigung auf Zubehorteile und e o

Verbrauchsmaterialien (**)

Jahrliche Prifung der Produktsicherheit
nach DGUV

Ersatz von VerschleiBteilen e o

ERREICHBARKEIT/KONTAKTAUFNAHME
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VOR-ORT-REAKTIONSZEIT

So schnell wie moglich, Mo - Fr,
wdhrend der Geschdftszeiten

Vorrangiger Service
WEITERE OPTIONEN/SERVICES
Vor-Ort-Kéche/Schulungen (%) O O O O

Jahrliche Schulung der Mitarbeiter
(Nutzung sowie regelmaBige O O O O
Wartungsaktivitaten durch Nutzer)

Jahrliche Sicherheitstberprifung:
Mikrobiologische Untersuchung inklusive O O O e
Dokumentation

Jahrliche Sicherheitstberprifung:
Temperaturprifung mit externen O O O e
Datenloggern inkl. Protokoll

(*)  je nach Verfugbarkeit ® INKLUSIVE
(**)  Umfang der Ermakigungen abhdngig von der jeweils O OPTION
gewdhlten Servicevereinbarung

OLeistungsmerkmale des Base Servicepakets:

» Bei allen Electrolux-Kaufen enthalten

» Kostenloser technischer Support per Telefon und
E-Mail wahrend der Geschdaftszeiten

» Zugang zur Ersatzteil-Versorgung

» Zugang zu Kundendienst oder Servicepartner

@VerfUgbar fUr professionelle Waschereimaschinen,
fur gewisse GroBkuchengerate auf Anfrage
erhaltlich
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PERFORMANCE

Reduzierung von Ausfallzeiten

Vorbeugender Service

Ein Wartungsprogramm zur
Gewadbhrleistung kontinuierlicher,
optimaler Betriebsleistung.

Leistungsmerkmale:

» Alle Serviceleistungen des Base Servicepakets
plus:

» Vorbeugende Wartung:
Wartung gemap der Electrolux Produkthandbucher

» Zustandsberichte und Empfehlungen,
um Ihnen zu helfen, das Gerat in einem optimalen
Zustand zu erhalten

» Jahrliche Priufung der Produkt Sicherheit
nach DGUV

PREMIUM

Vorrangiger Service inklusive
erweiterter Electrolux Garantie
zum Festpreis

Erweiterte Serviceleistungen

Erweitert das Performance Paket um
folgende zusatzliche Serviceleistungen:
kostenlose Ersatzteile und Arbeitskosten
bei Vor-Ort-Instandsetzung,
ErmdbBigungen auf unser Sortiment

von Original-Zubehérteilen und
-Verbrauchsmaterialien sowie erweiterten

Service durch den Electrolux Kundendienst.

Leistungsmerkmale:

> Alle Serviceleistungen des Performance
Servicepakets plus:

» Kostenlose Ersatzteile und Arbeitskosten
bei Vor-Ort-Instandsetzung

» Vorrangige Vor-Ort-Reaktionszeit
» Erweiterte Erreichbarkeit

» Ermabigungen auf Zubehorteile
und Verbrauchsmaterialien

» Ersatz von VerschleiBteilen

» Jahrlicher Festpreis
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EXCELLENCE

Das erweiterte Komplettpaket
zum Festpreis

Garantierte Sicherheit

Es komplettiert das Premium Paket fur
Wartung und Instandhaltung um die
Gewadhrleistung und Einhaltung relevanter
aufsichtrechtlicher Anforderungen.

Dieses Paket bietet Innen den Vorteil, alle
Serviceleistungen zum Festpreis zu
erhalten und somit die Sicherheit lhres
Personals, Ihrer Kunden sowie lhres
Unternehmens abzusichern.

Leistungsmerkmale:

» Alle Serviceleistungen des Premium
Servicepakets plus:

» Jahrliche Sicherheits-/Hygieneprifung zum
Schutz Ihrer Mitarbeiter und Kunden

» Jahrlicher Festpreis
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